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1. Glossario

Acrénimo Significado
ACES Loures- Unidade de Saude Publica do ACES Loures-
Odivelas Odivelas
AGINVEST Agengla_de Invest!mento e de Desenvolvimento
Economico de Odivelas
AML Area Metropolitana de Lisboa
ARSLVT Admlnlstragao Regional de Saude de Lisboa e Vale
do Tejo
ASAE Autoridade de Seguranca Alimentar e Econ6mica
ASIP Acao Social Interface de Parceiros
AT Autoridade Tributaria
AUGI Areas Urbanas de Génese llegal
CCP Cddigo Contratos Publicos
CLASO Conselho Saocial de A¢édo Social de Odivelas
CMO Camara Municipal de Odivelas
CORACO Centrq Oficial de Recolha Animal do Concelho
de Odivelas
CPC Conselho de Prevencéo de Corrupgéo
CROA Centro de Recolha Oficial de Animais
DGAV Direcéo Geral de Alimentacao e Veterinaria
DGO Direcéo Geral do Or¢gamento
Ema - Elevadores, Assisténcia, Montagem e
EMA ~
Reparacéo, Lda
GIC Suite Plataforma de Cjestao Integrada de
Contraordenacdes
Solucao de Gestdo de Recursos e Instalagbes
GRID :
Desportivas
Instituto da Conservacao da Natureza e das
ICNF
Florestas
IGT Instrumentos de Gestéo Territorial
Instituto dos Mercados Publicos do Imobiliario e da
IMPIC ~
Construcéo
IP Inspecao Periddica
ISS Instituto de Seguranca Social
LACMO Laboratério de Acustica da CMO
LCPA Lei dos Compromissos e dos Pagamentos em Atraso

Camara Municipal de Odivelas
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Acrénimo Significado

LFL Lei das Financas Locais

MbO Marmelada branca de Odivelas

MUNISIG Slstema,d_e Informacgéo Georreferenciada e
Cartografico

NCI Norma de Controlo Interno

PCGT Plataforma Colaborativa de Gestéo Territorial

PDM Plano Diretor Municipal

PDS Plano de Desenvolvimento Social

PP Plano de Pormenor

PPRGCIC Plano de Prevgngao de R~|scos de Gestao, incluindo
os de Corrupgéo e Infragbes Conexas

PSSA Pessoa em Situacdo de Sem Abrigo

PU Plano de Urbanizacao

RGPD Regulamento Geral de Protecdo de Dados

RTORM Regulamento de Taxas e Outras Receitas Municipais

SAP Software de Gestédo de Empresas

v SGP (Sistema de Gestao de Arquivos) - Aplicacéo

SGA - X-Arq de Descricao Arquivistica (X-Arq)

SIAC Sistema de Informacdo de Animais de Companhia
Sistema Integrado de Informacédo da Administragédo

SIIAL
Local

SSGAIT Slste[na de Submisséo Automatica dos Instrumentos
Gestéo

uo Unidade Orgéanica

Camara Municipal de Odivelas
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2. Nota Introdutoéria

O Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, assim como as recomendacdes do
Conselho de Prevencéo da Corrupcéo (CPC), designadamente a recomendacdo n.° 1/2009, de 1
de junho, publicado na Il série do Diario da Republica n.° 140, de 22/7/2009, na qual se estabelece
que os 6rgaos dirigentes maximos das entidades gestoras de dinheiro, valores ou patriménios
publicos devem elaborar planos de gestao de riscos de corrupgéo e infracdes conexas, sendo estes

planos sujeitos a acompanhamento mediante a elaboracdo de um relatério sobre a sua execucao.

O presente Relatério tem como objetivo aferir a avaliacdo e os resultados obtidos das
medidas constantes do Plano de Prevencédo de Riscos de Gestéo, incluindo os de Corrupcéo e
infragcbes Conexas (PPRGCIC), aprovado pelo Executivo Municipal, na 62 Reunido Ordinéaria da
Céamara Municipal de Odivelas, realizada em 01 de abril de 2020. O qual reporta ao periodo que
decorre entre 01 de janeiro de 2023 a 31 de dezembro de 2023.

Camara Municipal de Odivelas 6
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3. Metodologia
Na realizag&o do presente Relatorio de Execucgdo os trabalhos decorreram em trés fases:

o 12 Fase: Solicitacao dos elementos a todos os dirigentes e responsaveis via Edoclink;

o 22 Fase: Compilacdo e organizacao de toda a informacao rececionada via Edoclink e
elaboracgéo do relatério;

e 32 Fase: Validagdo do documento - Envio do relatério para todos os intervenientes via
Edoclink,

e 42 Fase: Submeter relatorio a aprovacao pelo executivo, em reunido de camara.

Ao elaborar o presente relatério teve-se por base os riscos e medidas constantes do PPRGCIC
aprovado pelo Executivo Municipal, na 62 Reunido Ordinéria da Camara Municipal de Odivelas,
realizada em 01 de abril de 2020, aos quais se acrescentaram outros riscos e/ou outras medidas

gue, entretanto, 0s servi¢os consideraram pertinente incluir.

Os riscos e/ou medidas que foram acrescentadas encontram-se identificadas nas grelhas, na coluna

das observacgdes.

Camara Municipal de Odivelas 7
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4. Estrutura Orgénica da Camara Municipal de Odivelas

4.1 Organograma
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5. Avaliacédo dos Riscos e Implementacédo das Medidas propostas.

5.1 Executivo/Pelouros:

5.1.1 Pelouro da Comunicacgao, Rela¢cdes-Publicas e Protocolo, Gestdo Financeira, Obras Municipais, Planeamento Estratégico e Projetos
Especiais e Planeamento Urbanistico

Riscos registados no periodo em

Resultados ap6s medidas

-~ Medidas adotadas Evidéncias Observacdes
analise adotadas
Tratamento diferenciado, podendo ser
mal interpretado.
Adogdo de medidas com base no O Risco passou a ser residual
(Assegurar a representacéo do Municipio nas | principio da igualdade de tratamento P '
varias |I"IICIatIV<"JIS,. q~uer municipals quer c~0m entre os agentes enVOIVidOS.
Empresas/Instituicbes e promover relagfes
institucionais do Municipio com outras
entidades quer estatais quer privadas)
Informacdo prestada de forma B . Devido a natureza das
inadequada. Adocéo de medida tendo por base 0s | ... i i fungBes, é aconselhavel
principios da ética no exercicio de ' gue se mantenha a sua
(Efetuar Reunides com Associagoes, funcdes publicas. prevencao e
Empresas no ambito das suas competéncias) monitorizacdo de acordo
com 0s normativos em
vigor.
Violagdo de principios da atividade | Controlo periédico dos procedimentos | Risco diminuiu. Devido a natureza das
administrativa e tratamento | e normas legais e de controlo interno. fungbes, é aconselhavel
diferenciado. que se mantenha a sua
Camara Municipal de Odivelas 9
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Riscos registados no periodo em
analise

Medidas adotadas

Resultados ap6s medidas
adotadas

Evidéncias

Observacbes

(Praticar os atos administrativos no &mbito das
competéncias que Ihe foram delegadas pela
Céamara Municipal e que ndo foram
subdelegadas, no dominio do Departamento
de Obras Municipais Decidir assuntos no
ambito da Gestédo e Direcao dos Recursos
Humanos, desde que nao esteja delegada a
sua competéncia)

prevencéo e
monitorizacdo de acordo
com 0s normativos em
vigor.

Risco no controlo de procedimento e
prazos.

(Autorizar a realizagdo de despesas,
orcamentadas e pagamento das despesas
realizadas)

Controlo periédico dos procedimentos
legalmente previstos ao nivel interno.

Risco diminuiu.

Camara Municipal de Odivelas
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5.1.2 Pelouro da Area Juridica e Organizagcdo Municipal, Cultura e Turismo, Fiscalizagdo Municipal, Gestdo Patrimonial e Satde

Riscos registados no periodo em

Resultados apés

s Medidas adotadas , Evidéncias Observagoes
analise medidas adotadas ¢

Dificuldade em fazer chegar, aos Melhorar procedimentos de articulagdo com a
possiveis interessados, informagéo unidade organica responsavel pela divulgagéo
sobre a atividade cultural municipal e enriqguecimento continuado da mailing
desenvolvida list Risco diminuiu
(Promogcéo da atividade cultural municipal)
Tentativa de presséo dos arguidos no | Promoc¢éo da abordagem exclusivamente técnica
sentido da obtencdo de uma deciséo | das situacGes em causa e estabelecimento de _ S
gue lhes seja favoravel regras e critérios de decisdo igual em situagdes Risco diminuiu

equivalentes
(Em matéria de procedimento
contraordenacional)
Tentativa de pressédo dos visados no | Promoc¢éo da abordagem exclusivamente técnica
sentido da obtencdo de uma decisdo | das situacdes em causa e estabelecimento de
gue lhes seja favoravel regras e critérios de decisdo igual em situagdes Risco diminuiu

equivalentes
(Em matéria fiscalizagdo municipal)

Camara Municipal de Odivelas 11
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5.1.3 Pelouro da Coeséo Social, Educacao, Habitacdo e Igualdade e Cidadania

Resultados ap6s

Riscos registados no periodo em anélise Medidas adotadas medidas adotadas Evidéncias Observacbes

Utilizacdo de informacéo para eventual vantagem | Foram respeitados os principios de
pessoal ou de qualquer outra forma contraria a lei | ética, no exercicio de fungdes publicas Em continuidade
ou ainda em detrimento dos objetivos legitimos e | e cumprimento do Estatuto dos Eleitos
éticos da organizacdo, na tomada de decisdo ao | Locais, legislacdo  aplicavel e
nivel das atribuicbes e competéncias delegadas e | Constituicdo da Republica
subdelegadas. Portuguesa, bem como, respeitadas
(Tomada de deciséo ao nivel das atribuicdes e competéncias as decisbes tomadas pelos Orgdos
delegadas e subdelegadas) Municipais relativas as atribuicbes e

competéncias delegadas e

subdelegadas
Violagdo de principios gerais da atividade Foram respeitados os principios de
administrativa, parcialidade, falta de isengéo, ética, no exercicio de funcdes Em continuidade
tratamento diferenciado de municipes/entidades publicas e cumprimento do Estatuto
no atendimento a municipes e entidades coletivas | dos Eleitos Locais, legislacéo
(escolas, associagdes de pais, IPSS’s, outras) no | aplicavel e Constituicdo da Republica
ambito das atribuicbes e competéncias delegadas | Portuguesa, bem como, respeitadas
e subdelegadas. as decisdes tomadas pelos Orgéos

Camara Municipal de Odivelas 12
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Resultados ap6s

Riscos registados no periodo em analise Medidas adotadas : Evidéncias Observacbes
medidas adotadas
(Tomada de deciséo ao nivel das atribuicdes e Municipais relativas as atribuicdes e
competéncias delegadas e subdelegadas) competéncias delegadas e
subdelegadas.
Camara Municipal de Odivelas 13
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5.1.4 Pelouro de Desenvolvimento Desportivo, Gestdo e Ordenamento Urbanistico e Juventude

Resultados ap6s medidas

Riscos registados no periodo em Medidas adotadas adotadas Evidéncias Observacbes
analise
Risco de falhas na tramitagéo Envolvimento de um maior numero de | Maior rapidez na analise dos Quando necessério
administrativa e avaliagdo técnico técnicos, especializados em cada processos. é solicitada a
legal dos processos, decorrente de are,zT_ de intervencéo, no processo de 5 < detalhad colaboragéo de
legislacdo complexa, burocratizante e anaiise. . rocessos mais detaihados. técnicos das UO sob
. Introducéo de mapas de avaliagédo e .
desarticulada; . responsabilidade
controlo procedimental. . .
Sem registo deste Gabinete na

Apoiar e sustentar as deliberagbes no
ambito das unidades orgéanicas.

(Urbanismo, Desporto, Juventude)

analise processual.

Risco de néo articulacdo entre os
servicos;

Tomada de Decisao

Criacéo de grupos de trabalho com
reunides peribdicas.

As varias Unidades Organicas
ficam conhecedoras da
estratégia definida
superiormente.

Atas das Reunibes

Elaboracéo de atas
das reunibes para
memoria futura

Risco de prestagdo de informacéo Presenca nas audi¢Bes/reunides de Informac&o mais assertiva e Sem registo

inadequada; técnicos especializados em cada area | explicita. Quando necessario
de intervencéao. € solicitada a

Atendimento, audicao e reunides com presenca de

0S municipes. Implementacao de reunides técnicas técnicos das UO sob
com o responsavel técnico e responsabilidade
proprietario da obra. deste Gabinete.

Camara Municipal de Odivelas 14
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5.1.5 Pelouro do Ambiente, Protecéo Civil, Servico de Veterinaria Municipal e Transportes e Oficinas

Riscos registados no periodo em

Resultados ap6s medidas

analise Medidas adotadas adotadas Evidéncias Observacoes
Exceder a lotagdo do Parque dos | Parceria com outros CROA e Rede de Reducéo substancial de Risco quase
Bichos por pressdo dos municipes Cuidadoras do Programa Gato para situacdes de pressao que inexistente no
alojamento temporario de animais esgotem a capacidade do periodo
(Gest&o do Parque dos Bichos) quando o Parque dos Bichos se encontra | CORACO. compreendido.
lotado. Priorizacdo dos animais que tém
necessariamente de ser recolhidos nos
termos da legislacdo vigente
Dificuldade de acolhimento das | Promocao de a¢bes de sensibilizacdo de | Elevado nUmero de municipes Risco quase
normas de seguranca e instru¢des no | acordo com o planeamento de sensibilizados nesta area, o inexistente no
decorrer de emergéncias por parte dos | emergéncia pré-estabelecido, gue importa, substancial periodo
municipes nomeadamente em todas as escolas do | reducao do risco. compreendido.
concelho. Divulgacao de conteudos,
(Supervisionar e decidir em emergéncias no | através de redes sociais, flyers e
concelho - SMPC) gualquer outro meio de comunicacao,
com o intuito de sensibilizar o maior
nuamero de municipes.
Utilizacdo de informacéo para Promocao dos procedimentos instituidos | Uniformizagéo de Substancial Risco quase
eventual vantagem pessoal ou de e acompanhamento do seu procedimentos e cumprimento | reducdo do risco. | inexistente no
gualquer outra forma contraria a lei cumprimento. estrito das normas adotadas. periodo

ou em detrimento dos objetivos
legitimos e éticos da organizacao.

compreendido.

Camara Municipal de Odivelas
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Riscos registados no periodo em

Resultados ap6s medidas

1 Medidas adotadas Evidéncias Observacoes
analise adotadas
Auséncia de formacao especifica. Fomentar a participacdo em acfes de Frequéncia de um maior Risco
formac&o ministradas pela autarquia. namero de agbes de moderado no
formacao. periodo
compreendido.
N&o cumprimento do principio da Divulgacao, sensibilizacdo e explicacao Maior conhecimento dos Risco quase
equidade e igualdade de tratamento. | da legislacdo vigente em matéria de direitos, deveres e normas inexistente no
Direito do Trabalho e correlativos vigentes. periodo
Regulamentos vigentes na autarquia. compreendido
Conflito de interesses. Divulgacdo do Codigo de Etica e Compresséo por parte dos Risco quase
Conduta e promocao dos procedimentos | elementos afetos ao GVJIPA inexistente no
instituidos e acompanhamento do seu do conceito de “Conflito de periodo
cumprimento, nomeadamente no que o Interesses.” compreendido
regime de exclusividade concerne.
Camara Municipal de Odivelas 16
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5.1.6 Pelouro da Techologia, Informacéo e Conhecimento, Recursos Humanos e Licenciamentos e Desenvolvimento Econdmico

Riscos registados no periodo
em analise

Medidas adotadas

Resultados ap6s medidas
adotadas

Evidéncias

Observacoes

Realizacdo de atividades sem a
concessao da autorizagao
administrativa necessaria

Autorizar/Emitir licencas no
ambito das competéncias
afetas a DLDE, através de
sistema documental.

Verificou-se que a tramitacao
através do sistema documental,
agilizou os processos reduzindo
0S riscos

Tramitag&o através do
sistema documental.

Estagnacgéo do tecido
empresarial local

Promocéao de estudos e
atividades dinamizadoras do
tecido empresarial local

Verificou-se que com a promoc¢ao
de estudos mais detalhados, e
promocao de acdes de formacao
profissional aos empresarios, 0
risco reduziu.

Realizacdo de estudos
sobre a atividade
economica e promocao
de apoios ao tecido
empresarial através do
Fundo de Emergéncia
Empresarial de Odivelas
e AGINVEST- Agéncia
de Investimento e de
Desenvolvimento
Econdémico de Odivelas

Violacao de principios da
atividade administrativa e
tratamento diferenciado.

Decisdo em matéria de Gestao
e Direcdo dos Recursos
Humanos, desde que néo
esteja delegada a sua
competéncia cumprindo toda a
sequéncia de autorizacdes
necessarias.

Considerando a observancia dos
procedimentos e normas de
controlo interno, verificou-se que
o risco foi diminuto nesta matéria.

Controlo periédico dos
documentos
orientadores do
municipio para efeitos de
desenvolvimento de
atividades.

Camara Municipal de Odivelas
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Riscos registados no periodo
em anédlise

Medidas adotadas

Resultados ap6s medidas
adotadas

Evidéncias

Observacoes

Risco de falhas na tramitacéo
administrativa e avaliacao
técnico legal dos processos,
decorrente de legislacéo
complexa, burocratizante e
desarticulada;

Risco de falhas na aplicagéo de
normas, procedimentos e
prazos;

Conflito de interesses e/ou
eventual favorecimento de
interessados

Apoiar e sustentar as
deliberacdes no ambito das
unidades orgéanicas (DLDE,
GTIC e DHRF)

Para controlo destes riscos
constatou-se que a elaboracéo de
um plano de formagé&o continua
permite a atualizagédo das
competéncias dos funcionarios,
favorecendo a sua tramitacao e
consequente decisdo. A par desta
situagao a monotorizagdo da
Norma de controlo Interno,
reduziu o risco de infracdes.

Elaboracdo de Plano de
Formacéo Continua nas
diferentes areas técnicas
setoriais

Monitorizacao periddica
dos procedimentos e
norma de controlo
interno

Monitorizacao periodica
dos procedimentos e
norma de controlo
interno e outros
documentos
orientadores

Risco de néo articulacédo entre
0S Servicgos;

Risco de falhas no controlo dos
procedimentos e aplicacdo das
normas de controlo interno.

Realizacao de reunides
periddicas entre os servigos

Em ambos os riscos verificou-se
gue no momento da tomada de
decisédo (DLDE/GTIC/DRHF), a
monitorizacao periddica dos
procedimentos e norma de
controlo interno foi fundamental
para reducéo do erro e/ou
duplicacéo de tarefas.

Monitorizacao periodica
dos procedimentos e
norma de controlo
interno

Monitorizacao perioddica
dos procedimentos e
norma de controlo
interno

Camara Municipal de Odivelas
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5.2 Dire¢des Municipais (D.M.)

PRESIDENCIA

Direcdo Municipal de
Gestdoe
Administragdo Geral

Diregao Municipal de
Ordenamento e
Intervencao Territorial

Camara Municipal de Odivelas

19



L
Odivelas

CAMARA MUNICIPAL

=)

5.2.1 Diregdo Municipal de Gestao e Administragao Geral

Riscos registados no periodo

Resultados ap6s medidas

o Medidas adotadas Evidéncias Observacobes
em andlise adotadas
Incorrer numa deficiente | Implementag&o de reunifes periddicas | As medidas implementadas
prestagcdo dos servicos aos | de trabalho. traduziram-se numa melhor
municipes em virtude de serem prestacao de servigos aos municipes.
unidades organicas mais | Definicbes de prioridades e fixagdo de
préximas dos cidadaos. prazos adequados.
(Assegurar uma adequada articulacéo
entre os departamentos municipais ou
outros servigos de nivel inferior)
Incumprimento dos Acompanhamento e supervisdo da | Maior conhecimento das acoes
procedimentos internos por atividade. desenvolvidas pelas diversas
parte das unidades organicas; Partiiha de conhecimentos e de | Unidades Organicas.
(Apoiar os dirigentes municipais das | experiéncias sobre métodos de
unidades organicas de nivel inferior e trabalho.
superintender os aspetos de gestdo
corrente)
Os servicos realizaram um esforgo
Falhas no cumprimento de | Elaboragdo de um Plano para os | significativo para o cumprimento na
prazos. Procedimentos Habituais. execucdo de ordens e despachos
(Dirigir a atividade das unidades e superiores e registaram-se melhorias
subunidades organicas depend~entes e ao nivel dos prazos.
assegurar a correta execucao das
respetivas tarefas dentro dos prazos
determinados)
Acdes de formacgédo adequadas e um | Ultrapassaram-se algumas
Inadaptabilidade a funcdes acompanhamento mais proximo. dificuldades ao nivel da
inadaptabilidade e houve uma melhor
Camara Municipal de Odivelas 20
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Riscos registados no periodo

Resultados ap6s medidas

- Medidas adotadas Evidéncias Observacgoes
em andlise adotadas
(Gerir os recursos humanos, técnicos e adequacdo dos perfis e das funcoes
patrimoniais afetos, garantindo a sua exercidas
racional utilizacdo.) )
Atividades/tarefas levadas a Registaram-se alteracdes de
cabo sempre pelos mesmos | Instruir mecanismos de monitorizagdo. | trabalhadores na execugdo de
trabalhadores (possibilitando a tarefas, o que foi considerado
ocorréncia mais frequente de positivo.
lapsos).
(Preparar o orgamento anual, suas
alteracdes e revisdes e proceder ao
controlo da execugdo orcamental)
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5.2.2 Diregdo Municipal de Ordenamento e Intervencdao Territorial

Riscos registados no periodo em

Resultados ap6s medidas

- Medidas adotadas Evidéncias Observacoes
analise adotadas
Incorrer numa deficiente prestagcéo aos Deu-se continuidade a As medidas adotadas traduzem-
municipes em virtude de serem unidades | realizacdo de reunides com as se numa melhor prestacéo aos
organicas mais préximas dos cidadaos. diversas unidades organica, no | municipes, procurando-se
sentido de dar satisfacéo as encurtar os prazos de resposta as
(Assegurar uma adequada articulac&o entre os necessidades manifestadas reclamacdes e fundamentalmente
gi/‘;"‘l‘ritﬁ':r?:rt)os municipais ou outros servigos de pelos municipes, na resolucéo das questdes
nomeadamente no espago colocadas.
publico.
Assegurar o cumprimento dos Acompanhamento regular da Maior conhecimento das agfes
procedimentos internos por parte das atividade desenvolvida pelas desenvolvidas nas diversas
unidades organicas. diversas Unidades Organicas. unidades orgénicas na area do
Divulgacao das experiéncias Ordenamento e Intervencao
(Apoiar os dirigentes municipais das unidades sobre os métodos de trabalho. Territorial.
organicas de nivel inferior e superintender os
aspetos de gestdo corrente)
Violagdo dos deveres que impendem Foram fixados prazos para Os servigos tém revelado um
sobre os dirigentes e trabalhadores afetos | cumprimento das ordens e grande esforgo para o
as respetivas unidades, consagrados nos | despachos da Administracdo cumprimento na execucéao de
respetivos Estatutos dos Cargos Camararia. ordens e despachos superiores,
Dirigentes, bem como na Lei do trabalho apesar da falta de meios em
em funcdes publicas. determinadas Unidades
Organicas.
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Riscos registados no periodo em
analise

Medidas adotadas

Resultados ap6s medidas
adotadas

Evidéncias

Observactes

(Promover a execugdo das ordens e despachos do
Presidente da Camara ou dos vereadores com
poderes para o efeito nas matérias compreendidas
na esfera da sua competéncia.)

Existéncia de falhas na tramitacao
processual que implique a intervencao de
diferentes unidades organicas.

(Dirigir a atividade das unidades e subunidades
organicas dependentes e assegurar a correta
execuc¢do das respetivas tarefas dentro dos prazos
determinados)

Um maior acompanhamento na
execucdo das tarefas dentro
dos prazos estabelecidos.

Obtencéo de resultados positivos
na area do Planeamento,
Projetos de Execucao, execugao
de empreitadas, bem como na
informagé&o prestada aos
municipes na sequéncia de
reclamacdes e sugestoes.

Taxa de execucao do
Plano de Atividades e

Orcamento e
particularmente no
volume de obras em
Curso e a iniciar.

Assegurar que o interesse publico
prevalece sobre os interesses politicos,
particulares ou de grupos.

(Planeamento e ordenamento territorial)

Execucao de projetos e obras
do Orgcamento Participativo
2020/2021.

Ainda néo foi possivel concretizar
todos os projetos e
consequentemente as obras
previstas no Orgamento
Participativo.

Prevemos finalizar
o Orgcamento
Participativo no
presente ano 2024.

Interesses de entidades externas como a
administragdo central; AML; Juntas de
Freguesia; empresas concessionrias ou
operadoras de transportes nos dominios
das acessibilidades e das redes
infraestruturais; operadores de subsolo;
entre outras, podem colidir com os

Participacdo nas reunides,
promovidas pela Administragéo
Central, AML e outras
Entidades, bem como a
promocao de reunides com
todos os operadores de
subsolo.

O trabalho realizado tem sido
muito proficuo com muitos
projetos em curso, alguns deles
ja implementados no terreno.

Temos participado
e efetuado
reunioes
presenciais e em
videoconferéncia, o
que tem permitido
alcancar bons

Camara Municipal de Odivelas
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Riscos registados no periodo em
analise

Medidas adotadas

Resultados ap6s medidas
adotadas

Evidéncias

Observactes

interesses e objetivos essenciais para o
desenvolvimento do Concelho.

(Articulacéo dos servigos com entidades externas,
no planeamento e desenvolvimento do Concelho.)

resultados nas
areas do
planeamento
estratégico e
urbanistico, bem
como em diversos
estudos e projetos
de execucéo.

Risco na seleg¢édo das empresas a
convidar em consultas prévias, ajustes
diretos e concursos limitados, estando
esta funcao atribuida ao diretor do
departamento ou ao técnico responsavel
pelo langcamento da empreitada.

(Preparacado dos documentos para langamento de
empreitadas)

Para a sele¢cdo das empresas
temos recorrido ao site IMPIC
(Instituto dos Mercados Publicos
do Imobiliario e da Construcao)
para confirmacao da habilitacdo
das mesmas empresas e ao site
da INFORMA, site que nos da a
conhecer a estrutura legal das
empresas e respetiva situagcao
de risco, bem como a ligacéo
dos seus s6cios a outras
empresas.

Temos cumprido com rigor o
estabelecido na legislagéo sobre
a Contratacdo Pubica.

Contratacdo da despesa segundo a figura
do ajuste direto, através da inser¢ao dos
procedimentos na plataforma eletrénica.

Recurso numa percentagem
superior a 95% a contratacéo

Temos continuado a verificar que
a contratagdo através da
plataforma eletronica da

Esta pratica foi
adotada logo no
inicio da existéncia

Camara Municipal de Odivelas
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Riscos registados no periodo em . Resultados apés medidas A ~
g - P Medidas adotadas P Evidéncias Observactes
analise adotadas
através da plataforma eletrénica | Contratacéo Publica € muito da plataforma
(Lancamento de concursos de empreitadas de de Contratacéo Publica. transparente e poupa muitos eletrénica da
obras publicas) recursos internos. Contratacdo
Publica.
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5.3 Gabinetes e servicos

Servigo de Veterindria
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5.3.1 Gabinete de Apoio a Presidéncia

Resultados apés

Riscos registados no periodo em analise Medidas adotadas . Evidéncias Observacbes
medidas adotadas
Conflito de interesses que possa prejudicar uma selecdo | Acompanhamento diario da Risco passou a ser
imparcial de informac&o. informagé&o disponibilizada aos | muito mitigado e
orgdos de comunicacgao social. residual.
(Assessoria técnica dos dominios juridicos, do desenvolvimento
econdmico e social local e regional, da organizacéo e gestédo
municipal, das relag@es institucionais e outros dominios julgados
convenientes;
Assessoria relativa a definigdo e prossecucgéo das politicas
municipais)
Inexisténcia de cabimentacado prévia da despesa. Implementacdo de mecanismos | Risco passou a ser
_ » o de controlo da despesa que muito mitigado e
(Assegurar o desenvolvimento prético das rela¢des institucionais do . ~ .
2 o permita a sua assuncdo sempre | residual.
Municipio com os 6rgédos e estruturas dos poderes central, local e . o ; .
regional, com institutos pablicos e instituigdes privadas com atividade | Mediante prévia cabimentacao.
relevante no Municipio, assim como outros Municipios e Associa¢des
de Municipios
Promover os contactos com os servi¢os do Municipio e organizar a
agenda e outras tarefas que Ihe sejam atribuidas pelo Presidente)
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Resultados ap6s

Riscos registados no periodo em anédlise Medidas adotadas : Evidéncias Observacbes
medidas adotadas
Existéncia deficiente de um sistema de avaliacdo de Implementacédo de mecanismos | Risco passou a ser
necessidades de aquisicdo de bens e servicos. gque permitam uma avaliacdo muito mitigado e
prévia das necessidades. residual.

Utilizagdo de informacéo para eventual vantagem Promover o cumprimento dos O risco mantém-se

pessoal ou de qualquer outra forma contraria a lei, em procedimentos instituidos. devido a natureza

detrimento dos objetivos legitimos e éticos da Promover a elaboracdo de um das funcdes, sendo

organizacao. Cddigo de Conduta. aconselhavel a sua
prevencao de

(Assessoria técnica dos dominios juridicos, do desenvolvimento acordo com os

econdmico e social local e regional, da organizag¢éo e gestédo . .

municipal, das relag@es institucionais e outros dominios julgados normativos em vigor,

convenientes; através da
elaboracéo de um

Assessoria relativa a defini¢éo e prossecucgéo das politicas Cddigo de Conduta e

municipais) sua posterior
monitorizacdo do seu
cumprimento.

Violag&o de principios gerais da atividade administrativa, | Assegurar 0 levantamento, | Risco diminuiu

parcialidade, falta de isenc&o, tratamento diferenciado de | diagnéstico e atualizagdo do

entidades/municipes. processo de atendimento.

(Assegurar o desenvolvimento pratico das relagdes institucionais do

Municipio com os 6rgaos e estruturas dos poderes central, local e

regional, com institutos publicos e instituicdes privadas com atividade

relevante no Municipio, assim como outros Municipios e Associacdes

de Municipios
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Riscos registados no periodo em anédlise

Medidas adotadas

Resultados ap6s
medidas adotadas

Evidéncias

Observacbes

Promover os contactos com os servicos do Municipio e organizar a
agenda e outras tarefas que Ihe sejam atribuidas pelo Presidente)

Possibilidade de desvirtuamento dos normativos
referentes a Protecdo de Dados.

Definicdo de Regras de
aplicacdo do RGPD em varios
procedimentos, através do
desenvolvimento de trabalho de
equipa em colaboracdo com a
responsavel pela Protecdo de
Dados.

Risco diminuiu,
substancialmente, a
probabilidade de
existéncia de
praticas
desconformes.

O risco mantém-se
devido a natureza
das fungbes, sendo
aconselhavel a sua
prevengéo de acordo
com 0s normativos
em vigor devendo
continuar o]
desenvolvimento de
critérios para a sua
prevencao, em equipa
e em colaboracdo com
a RPD, na exata
medida em que
surgirem Novos
procedimentos  efou
Nnovos normativos ou
atualizacdo da
interpretacéo dos
mesmos.
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Resultados ap6s

Riscos registados no periodo em anédlise Medidas adotadas : Evidéncias Observacgoes
medidas adotadas
Deficiente, ou mesmo inexistente, avaliacao "a Adocao de critérios que Risco diminuiu
posteriori" da qualidade dos bens/servi¢os adquiridos e estabelecam uma mais
respetivo preco. adequada avaliacdo a nivel de
qualidade e preco.
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5.3.2 Gabinete de Comunicacgao, Rela¢gdes Publicas e Protocolo

Riscos registados no periodo em
andlise

Medidas adotadas

Resultados ap6s
medidas adotadas

Evidéncias

Observacbes

N&o cumprimento dos requisitos
necessarios a boa concretizacdo das
atividades/iniciativas municipais.

(Apoiar a realizacéo de iniciativas municipais,
nomeadamente o protocolo nas ceriménias e atos
oficiais)

Sensibilizagdo das diferentes unidades
organicas da CMO para o cumprimento
do manual de procedimentos.

Melhor capacidade de
resposta ao solicitado
pelas unidades
organicas.

Envio de e-mail as
unidades organicas.

Deficiente promocéao e publicitagdo das
iniciativas da CMO.

(Produzir e difundir informagé&o e/ou divulgagéo
relativa a atividade dos 6rgaos e servigcos
municipais)

Elaborac&o de um plano anual das
iniciativas municipais regulares, em
articulagdo com as varias unidades
organicas.

Melhor capacidade de
planeamento,
organizacao e
realizacao das
iniciativas.

Divulgacao realizada
nos VAarios canais de
comunicagao ao
dispor da autarquia.

Perda/disperséo de correspondéncia
proveniente de 6rgaos de comunicagao
social e consequente falta de resposta
em tempo util.

(Produzir e difundir informagé&o e/ou divulgacéo
relativa a atividade dos 6rgaos e servigcos
municipais)

Orientacdo ao servico competente para
encaminhamento direto ao GCRPP de
expediente recebido na CMO
proveniente de 6rgaos de comunicagao
social (canais de televisao, radio,
jornais, revistas, etc.).

Reducéo do tempo de
resposta aos 6rgaos
de comunicagéo
social, reforgcando a
boa imagem da
autarquia e dos seus
Servigos.

Envio de e-mail ao
servigo competente.
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Riscos registados no periodo em
andlise

Medidas adotadas

Resultados ap6s
medidas adotadas

Evidéncias

Observacbes

Deficiente comunicacado externa.

(Promover a comunicagao entre os Municipes e 0
Municipio)

Atualizacdo permanente de informacado
no site municipal, redes sociais
institucionais e outros suportes de
comunicacao ao dispor dos municipes e
outros utilizadores.

Comunicacao
municipal mais eficaz
e mais eficiente.

Controlo da gestédo de
conteldos publicados
no site e redes sociais
da CMO, bem como
noutros suportes de
comunicacao usados
pela autarquia.

Desigualdade na atribuicdo de espacgos
publicitarios, sob gestdo do GCRPP, a
entidades externas.

Planeamento e controlo de gestao da
rede de mupis e outdoors ao dispor da
autarquia.

Maior imparcialidade e
equidade na atribuicéo
de espacos
publicitarios.

Criagdo de normas
internas para a
melhor gestéo dos
espacgos publicitarios.
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5.3.3 Gabinete de Tecnologia, Informag&o e Conhecimento

Riscos registados no periodo em
analise

Medidas adotadas

Resultados ap6s medidas

adotadas

Evidéncias

Observactes

Instalacdo de programas ilegais e/ou
néo licenciados por parte dos
utilizadores.

(Disponibilizacéo de Ferramentas para o normal
funcionamento da instituicdo (Hardware e
Software))

Utilizacdo de politicas de seguranca
na instalacéo e configuracao dos
equipamentos informaticos.

Risco em minimizagéo

Efetivacéo da
implementagéo das
politicas de
seguranca
informética.

Utilizac&o indevida de programas e/ou
sites internet, por parte dos utilizadores
que possam prejudicar o normal
funcionamento da rede informéatica da
CMO.

(Disponibilizacéo de varios Servigos Transversais
(ferramentas internas de produtividade, edoclink,
Medidata, intranet, e-mail, internet, etc...))

Criagéo de politicas de utilizacéo e
racionalizacdo dos acessos a
Internet.

Risco em minimizagéo

Instalacdo de
novos sistemas de
Firewall de acesso
e controlo sobre
navegacao na
Internet

Acesso a informacéo indevido e/ou nao
autorizado

(Salvaguarda dos sistemas centrais de
informacao.)

Utilizacdo de politicas de seguranca
na atribuicdo de passwords de
acesso a rede informatica e aos
Sistemas de Informagé&o, da CMO
bem como a utilizacéo do sistema
de Impressao Segura.

Risco em minimizagéo

Efetivacdo do
sistema de
impressao segura e
refor¢o da politica
de passwords.
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Resultados ap6s medidas

Riscos registados no periodo em : A ~
g L\ P Medidas adotadas Evidéncias Observacdes
analise adotadas
Utilizacéo de dispositivos de Bloqueio deste tipo de Risco em minimizagéo Bloqueio de
armazenamento externo e servicos armazenamento e acesso a sites de algumas

cloud para salvaguarda de informacgéo

(Salvaguarda dos sistemas centrais de
informacao)

transferéncia de ficheiros.

plataformas de
transferéncia de
ficheiros online.
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5.3.4 Gabinete de Planeamento Estratégico e Projetos Especiais

Riscos registados no periodo em andlise

Medidas adotadas

Resultados ap6s
medidas adotadas

Evidéncias

Observacgoes

Possibilidade de auséncia de decisao ou
tomada de decisao fora de tempo.

(Coordenar e dinamizar o processo de monitorizagdo do
Plano Diretor Municipal e propor a abertura de processos de
revisdo, alteracdo ou suspensdo do mesmo, bem como
averiguar a necessidade de elaboracdo dos demais
instrumentos de gestéo territorial)

Adocao de medidas que
promovam a participacao
publica e a transparéncia
dos processos.

Utilizacéo da
Plataforma
Colaborativa de Gestédo
Territorial (PCGT) para
efeitos de concertacao
entre as entidades
envolvidas e partilha de
informagé&o, no ambito
do processo de
alteracdo ao PDM.

Acesso a area
reservada
(https://pcgt.dgterrito
rio.gov.pt/user/login)
através de password
de acesso.

Possibilidade de falta de imparcialidade
verificada no acompanhamento dos processos.

(Promover o desenvolvimento da estratégia de mobilidade
e da rede de transportes publicos, em articulagdo com a
AML e monitorizar os processos subsequentes)

Divulgacao de informacao
municipal para repositério
integrado e abrangente de
dados gerido por entidade
reguladora e fiscalizadora
do setor dos transportes

Disponibilizagéo de
informacdo  municipal
relativa ao  servigo
publico de transporte de
passageiros.

Acesso a area
reservada
(https://balcaounico.
amt-
autoridade.pt/login)
através de password

de acesso -

Esta medida néo
constava do
PPRGCIC, mas foi
incluida no dltimo
relatério.

(Autoridade da Mobilidade e EDOC/2023/32571.
dos Transportes).
Camara Municipal de Odivelas 35



https://pcgt.dgterritorio.gov.pt/user/login
https://pcgt.dgterritorio.gov.pt/user/login
https://balcaounico.amt-autoridade.pt/login
https://balcaounico.amt-autoridade.pt/login
https://balcaounico.amt-autoridade.pt/login

N
7
Odivelas

CAMARA MUNICIPAL

=)

5.3.5 Servigo Municipal de Protecéao Civil

Riscos registados no periodo em

Resultados ap6s medidas

- Medidas adotadas Evidéncias Observacoes
analise adotadas
Insuficiéncia na definicao de Reformulacao de formulérios internos | Melhoria significativa na
procedimentos na resposta a (Criados no primeiro trimestre do ano | resposta e controlo das
reclamacodes e solicitacdes diversas de 2023) reclamacdes registadas.
(Resposta a reclamagc@es e solicitacdes
diversas)
Tratamento diferenciado e ndo Padroniza¢éo do mecanismo de
pronologlgo dos pedidos dg recollla o!e informac&o para registo de | 1aihor avaliacdo das
|nteryengz~:1o, em casos de |gualdaAde _ ocorréncias ocorréncias registadas
de situag&o, normalmente de urgéncia permitindo uma definicdo dos
o procedimentos e meios a

(Operacdes de socorro e assisténcia as « o

N L . envolver na “solugcao” da
populacdes em situacdes de emergéncia) N

ocorréncia

Existéncia de deficiéncias na L

L . Proposta de definicdo de um plano de .
comunicacao e transmissao de N Melhoria e aumento
. ~ formacdo adequado e o aumento da : .
informacé&o . ~ substancial do numero das

divulgacéo pela ~ S
. . acOes de sensibilizacdo e
comunidade/municipes . ~
informacéo
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Riscos registados no periodo em

Resultados ap6s medidas

- Medidas adotadas Evidéncias Observactes
analise adotadas
(AcgBes de formacgdao, sensibilizagdo e
Informag&o no &mbito ou dominio da protecdo
civil)
Conclusdes desajustadas aos atos Aumento do grau de rigor na
verificados concecao/elaboracao de “relatérios” e
“informacdes” internas e externas, Informacdes (internas e
(Producéo de pareceres técnicos e elaboracdo | através da reformulacdo das pareceres no “EDOC”) mais
latualizagdo de planos de emergéncia) informacdes no primeiro trimestre de | consistentes e fundamentadas
2023, melhor fundamentacéo e
ilustracao.
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5.3.6 Servico de Veterinaria Municipal

Resultados ap6s medidas

Riscos registados no periodo em analise Medidas adotadas adotadas Evidéncias Observacbes
Tomada de decisdes que podem propiciar o Emissao de recibos Elaboracéo de listagem Entrega em
favorecimento ou desfavorecimento de individuais e elaboracédo de | submetida na plataforma da formato papel da
determinado agente mapa mensal de resumo DGAV e entrega mensal das listagem dos

econdmico/condicionamento de pareceres.

(Inspecéo sanitaria das instalag6es de alojamento de
animais, de produtos de origem animal e dos
estabelecimentos onde se abatam, preparem, produzam,
transformem, fabriquem, conservem, armazenem ou
comercializem animais ou produtos de origem animal e
seus derivados)

(Participar nas campanhas de saneamento ou de profilaxia
determinadas pelas instituicbes competentes)

(Inspecéo sanitaria aos centros de atendimento médico-
veterinarios e outros estabelecimentos de prestagdo de
cuidados a animais e participacdo nos seus
licenciamentos)

(Vigilancia, avaliacéo e resolucéo de problemas de
insalubridade e/ou incomodidade provocadas por animais
e de problemas associados ao bem-estar animal)

dos valores cobrados, a
encaminhar a Direcdo Geral
de Alimentacgéo e
Veterinaria (DGAV).

receitas do Programa Nacional
de Luta e Vigilancia
Epidemioldgica da Raiva Animal
e outras Zoonoses

valores cobrados e
comprovativo de
depoésito desses
valores na conta
da DGAV.

Tomada de decisdes que podem propiciar o
favorecimento ou desfavorecimento de

Participacdo de mais de um
técnico nas vistorias;

Elaboracéo de pareceres e
envio as entidades (Ministério

Todos os
processos dao
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Riscos registados no periodo em andlise

Medidas adotadas

Resultados ap6s medidas
adotadas

Evidéncias

Observacbes

determinado agente
econdmico/condicionamento de pareceres.

(Inspecéo sanitaria das instalagdes de alojamento de
animais, de produtos de origem animal e dos
estabelecimentos onde se abatam, preparem, produzam,
transformem, fabriquem, conservem, armazenem ou
comercializem animais ou produtos de origem animal e
seus derivados)

(Participar nas campanhas de saneamento ou de profilaxia
determinadas pelas instituicbes competentes)

(Inspecéo sanitaria aos centros de atendimento médico-
veterinarios e outros estabelecimentos de prestagdo de
cuidados a animais e participacdo nos seus
licenciamentos)

(Vigilancia, avaliacéo e resolugdo de problemas de
insalubridade e/ou incomodidade provocadas por animais
e de problemas associados ao bem-estar animal)

As decisbes sao sempre
comunicadas por escrito e
devidamente
fundamentadas.

Publico, DGAV, ICNF, Juntas de
Freguesia, PSP, DFM ou outras
entidades competentes)

entrada via SEAL e
dao origem a um
EDOC

Omissao na prestacao de contas (receitas);

(Gestao técnica e operacional do CORACO- recolha e
alojamento de animais errantes, remocéo/recolha de
animais mortos ou sinistrados, ocisdo de animais,
realizagdo de cirurgias, encaminhamento de cadaveres,
promocao da adogao de animais.)

Emisséo de recibos
individuais e elaboracéo de
mapas mensais de resumo
dos valores cobrados

Encaminhamento mensal & DFA
de toda a faturacéo/receita
realizada em dinheiro ou por
multibanco.

Emisséao de todas as
faturas
correspondentes
aos valores
faturados na
MEDIDATA
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Riscos registados no periodo em andlise

Medidas adotadas

Resultados ap6s medidas
adotadas

Evidéncias

Observacbes

Falta de registos dos animais;

(Gestéo técnica e operacional do CORACO- recolha e
alojamento de animais errantes, remoc¢éao/recolha de
animais mortos ou sinistrados, ocisdo de animais,
realizagdo de cirurgias, encaminhamento de cadaveres,
promocao da adogao de animais.)

Registos de processos
individuais de todos os
animais, agoes,
movimentos, proveniéncia e
destino dos mesmos.

Elaboracéo da ficha clinica dos
animais com todo o historial do
animal, entrada/saida (saude,
chip, foto)

Todos os animais
sao registados no
SIAC

Elaboracao de
processo individual
do animal em
formato papel

Capacidade deficitaria para acolhimento dos
animais recolhidos;
Erros na identificagdo dos animais

(Gestéo técnica e operacional do CORACO- recolha e
alojamento de animais errantes, remocao/recolha de
animais mortos ou sinistrados, ocisdo de animais,
realizacdo de cirurgias, encaminhamento de cadaveres,
promocéo da adogéo de animais.)

Elaboracg&o de processos
individuais de todos os
animais que dao entrada no
CORACO, com registo
fotografico, datas, entregas,
capturas, adog0Oes, abate,
agressoes, etc. Elaboracéo
de relatérios mensais.

Elaboragéo da ficha clinica dos
animais com todo o historial do
animal, entrada/saida (saude,
chip, foto)

Elaboracéo de
processo individual
do animal em
formato papel

Conflito de interesses ou favorecimento de
servicos no ambito veterinario.
Falhas na prestacéo de contas.

(Gerir consultério veterinario)

Cumprir o regulamento e
normas do Consultério
Veterinario Municipal.
Articulagcdo com a Divisédo
Financeira e de
Aprovisionamento na
emisséo das faturas e
respetiva conferéncia.

Controlo da marcacéo de
servigos por varios funcionarios
e encaminhamento mensal a
DFA de toda a faturacdo/receita
realizada no Consultério Medico
Veterinario em dinheiro ou por
multibanco.

Emisséao de todas as
faturas
correspondentes
aos valores
faturados na
MEDIDATA
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5.4 Unidades orgénicas de 2° e 3° nivel

R S AR -

1-Departamento de Desporto, Cultura e Turismo — ndo existe diretor afeto a este departamento.
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5.4.1 Departamento Juridico e de Administragdo Geral

5.4.1.1 Divisao Juridica e de Organiza¢cdo Municipal

Setor Técnico Juridico, de Contraordenacdes e de Execucdes Fiscais

Riscos registados no periodo em

Resultados apés

- Medidas adotadas . Evidéncias Observactes
analise medidas adotadas
Escassos Recursos Materiais Aquisicéo de Plataforma informatica Eliminag&o do Risco Tramitagdo dos
para a instrugéo dos Processos de Processos de
(Instrucéo de Processos de Contraordenacéo e Contraordenacéo Contraordenacéo
de Execugdo Fiscal) através da Plataforma
Escassos Recursos Humanos Foram contratados 4 técnicos superiores | Risco diminuiu NuUumero de Processos | Novo Risco

(Instrucdo de Processos de Contraordenacéo e
de Execucéo Fiscal)

para o Setor, (mas apenas 2 exercem
fungbes no STICEF)

por Instrutor muito
elevado

Escassos Recursos Humanos

(Instrugéo de Processos de Contraordenagéo e
de Execucdo Fiscal)

Contratacao de Assistente Técnico para
apoio ao Setor

Risco diminuiu

Admissao de
Assistente Técnico
por Mobilidade

Alguma disparidade nas coimas a aplicar

(Instrucdo de Processos de Contraordenacgéo e
de Execucdo Fiscal)

Harmonizacao dos critérios de aplicacéo
de coimas entre a dirigente da UO e os
Instrutores dos Processos de
Contraordenacédo

Risco diminuiu

Relatorios de
Instrugéo e Decisdes
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Setor de Expediente e Apoio Logistico

Riscos registados no periodo em

Resultados apés

. Medidas adotadas : Evidéncias Observacbes
analise medidas adotadas

Encaminhamento incorreto de quem Garantir o perfeito conhecimento do Inexisténcia de
acede aos servigos para obtencéo de funcionamento de todas as areas reclamacdes
informacgodes municipais e atribuicbes das mesmas
(Atendimento presencial e telefonico)
Discriminagdo no atendimento Garantir o cumprimento da regra de Inexisténcia de Inexisténcia de

atendimento sequencial de municipes e | reclamacdes reclamacgdes
(Atendimento presencial e telefonico) das regras legalmente definidas para o

atendimento preferencial
Atribuicdo incorreta da classificagdo Manual de procedimentos Diminuicao do erro no - Manual de

registo de procedimentos

(Tratamento de correspondéncia fisica/eletronica) documentacéo
Extravio da documentacéo Obtencao de pastas para os estafetas Diminuicao das Nova medida

(Tratamento de correspondéncia fisica/eletrdnica)

transportarem a docu mentagéo

reclamacdes face a
entrega nos servigos da
documentacao

Solicitacdo de tratamento prioritario de

correspondéncia
(Tratamento de correspondéncia fisica/eletrdnica)

Definicdo clara e objetiva dos critérios de
prioridade a cumprir no registo da
documentacéo

Diminuicéo do tempo de
resposta aos servigcos

- Procedimento de registo
documental — suporte
fisico/suporte eletronico
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Setor de Arquivo Municipal e Arquivo Histérico

Riscos identificados

Medidas Adotadas

Resultados Apés
Medidas Adotadas

Evidéncias

Observacbes

Degradacgdo dos documentos pelo
excesso de manuseamento fora do
Arquivo.

Aquisicdo do SGA-X-Arq

Aguarda a
digitalizagéo da
documentacgéo

Falta de espaco nos depdsitos.

As transferéncias so6 se realizam apos
0s servicos se deslocarem ao Arquivo
para selecionarem e autorizarem a
eliminagcédo da documentacéo (de
acordo com a portaria 1253/2009)

A documentacao a
transferir vai ocupar o
espaco da eliminada

Rentabilizac&o do
espaco pela
reutilizagéo nas
novas
transferéncias

Existem servigos municipais
qgue nao autorizam a
eliminacéo da sua
documentacéo, estando
mesmo em conformidade
com a Portaria em vigor.

Transferéncia de documentacéo néo
controlada por parte dos servicos
municipais.

Deslocacao aos servigcos para verificar
a documentacao a transferir.

Envio prévio das Guias de Remessa
para analise.

Controle da
documentacéo a
receber

Diminuicao da
entrada de
documentacéao
sem valor
arquivistico
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, . g : Resultados Apos A ~
Riscos identificados Medidas Adotadas : P Evidéncias Observacoes
Medidas Adotadas
Conservagéao
permanente
apenas dos
_ _ _ documentos
Rececédo de inimeras copias Circular n.° 1/DJOM/2024 Recebimento apenas | oiginais.
relativas a correspondéncia recebida | “Procedimentos a adotar no envio de documentos
na CMO e seus anexos. para 0 SAMAH da correspondéncia | originais. Rentabilizagéo da
recebida na CMO” unidade de
instalacéo.
BalcGes da Loja do Cidadao Geridos pela CMO
Ri regi n ri m : Resul 3 A ~
Iscos registados no periodo e Medidas adotadas esultados apos Evidéncias Observacfes

analise

medidas adotadas

Tentativa por parte do cidaddo em
desrespeitar a chamada das senhas e
organizacao do espaco.

(Atendimento ao publico)

- Sensibilizagcdo do cidaddo no contacto
a | com a administracdo publica, explicando
a necessidade de organizagéo no
atendimento.

Risco diminuiu.
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Riscos registados no periodo em

Resultados ap6s

- Medidas adotadas . Evidéncias Observacbes
analise medidas adotadas
Tentativa de resolucéo de problemas - Confirmacao ao cidadao que o Risco é eliminado
com a administracao publica de forma desempenho das fungbes se pauta pela | sempre que acontece.
ilegal através de favorecimento. prossecucao do interesse publico, no
respeito do cédigo ético de trabalho, das
(Atendimento ao publico) normas, regras e procedimentos de
servigo.
Pequenas gratificacdes. - Sensibilizacdo do cidadao para o facto | - O risco é eliminado
de ndo se poder aceitar gratificagoes. sempre que acontece.
(Atendimento ao publico)
Tentativa por parte do cidadao na - Sensibilizagédo da equipa para ndo - O risco é eliminado
escolha dos atendedores no permitir interferéncias desse género no sempre que acontece.
atendimento. normal funcionamento do atendimento.
Apoio ao Municipe
Riscos reg|stad?§ no periodo em Medidas adotadas Res.ultados apos Evidéncias Observacgobes
analise medidas adotadas
Assuntos encaminhados diretamente Sensibilizacdo dos colegas do SEAL Mantém -se a tendéncia | Nao existem Importa manter o
para as UOs sem que as distribuicbes (Setor de Expediente e Apoio regressiva no que se evidéncias escritas, a | acompanhamento e
sejam inicialmente enviadas e tratadas Logistico) através do refere ao envio de situacao é esclarecimento das
pelo Apoio ao Municipe acompanhamento de situagdes EDOCs diretamente comunicada situacbes pontuais

particulares exemplificativas

para os servicos, no
entanto ainda ocorrem

verbalmente ao SEAL
com explicacéo das

que subsistem
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Riscos registados no periodo em
andlise

Medidas adotadas

Resultados ap6s
medidas adotadas

Evidéncias

Observacbes

(Rececéo de reclamagfes, sugestdes, pedidos de
informacgdo de municipes e articulagdo com as
UO para andlise)

situacBes com
frequéncia baixa — risco
manteve-se, ainda que
baixo

situacBes em
concreto.

Deficiente comunicacéo entre o
Municipio e os Municipes por desvio de
cumprimento de prazos ou prestacéo de
informacé&o deficitaria por parte dos
servicos

Implementacdo das respostas tipo
conforme relatério do periodo anterior

Relativamente as
respostas tipo verificou-
se que esta medida
manteve a tendéncia
regressiva do periodo
anterior mantendo-se
pontualmente o nédo
cumprimento de prazos
por parte de algumas
Uos.

Existem EDOCs que
comprovam esta
situagdo, no entanto
devido ao elevado
namero de EDOC
tratado pelo AM néo
se afigura razoavel o
envio dos mesmos

Importa manter o
acompanhamento e
esclarecimento das
situacdes pontuais
que subsistem no que
se refere ao
cumprimento de
prazos por parte das
Uos

Deficiente classificacdo/terminologia do
assunto nas distribuicdes provenientes
do SEAL

Alteragdo das terminologias/assunto
por parte do SEAL com a colaboracéo

do AM

N&o obstante a alteracéo
das terminologias por
parte do SEAL mantém-
se a incorreta
designacéo dos
assuntos em sede de
EDOC

EDOCs cujo assunto
refere “Reclamacéo —
contato” sem
referéncia a area de
intervencéo e assunto
concreto dos docs

Devera ser reavaliada
a metodologia
adotada
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5.4.1.2 Diviséo de Fiscalizagdo Municipal

Riscos registados no periodo em

Resultados ap6s

- Medidas adotadas : Evidéncias Observacoes
analise medidas adotadas
Competéncias gerais da DFM Concretizaram-se as seguintes
_ _ mobilidades:
Desproporcionalidade das 1 Assistente Operacional para o
competéncias da Divisdo face aos Atendimento Geral
escassos recursos humanos 1 Assistente Técnico para o Setor de
EDOC/2023/94351 —

Numero elevado de solicitacbes
dirigidas ao Setor de Fiscalizagéo

Perda de dois funcionarios

Fiscalizacdo de Estacionamento

3 Técnicos Superiores para o Apoio
Técnico e Juridico

Solicitada autorizagao superior para
pedido de mobilidade de 2
Assistentes Técnicos (via BEP)
Pedido de abertura de procedimento
concursal para 4 Fiscais Municipais

Risco em minimizag&o

Recrutamento de 4 fiscais
municipais

Competéncias gerais da DFM

Encaminhamento incorreto de
pedidos/reclamacdes a Fiscalizacao
Municipal

Solicitagbes de intervencdo em
demasia, em areas e matérias que nao
séo prioritarias ou ndo sao sequer da
competéncia do servigo, provocando
entropia no sistema, excesso de

Melhor articulagdo com outros
servicos da CMO, por forma a
ponderar e redefinir regras para uma
triagem mais eficaz para que as
solicitagdes que ndo sejam da area
de intervencao deste servico, ndo
sejam canalizadas para a DFM
Afetacdo de mais um Técnico
Superior ao nucleo
Coordenacao/Apoio Técnico para
triagem

Risco em minimizag&o

Mantiveram-se reunides
neste periodo de trabalho,
com vista a garantir uma
melhor triagem
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Riscos registados no periodo em
analise

Medidas adotadas

Resultados ap6s
medidas adotadas

Evidéncias

Observactes

trabalho e dificuldades em planear,
priorizar e gerir 0 servigo

Atividade do Setor de Fiscalizacdo e
do Setor de Fiscalizacdo de
Estacionamento

Agressdes fisicas, psicolégicas e
perseguicao a funciondrios por parte do
publico-alvo das fiscalizagtes

Desgaste emocional e psicoldgico

Reforco da seguranca dos
funcionarios através da presenca da
PSP em ac¢des de fiscalizagcdo
diversas e julgadas pertinentes e/ou
articulacdo com outras entidades
(ASAE, AT, ISS, etc.)

Realizacdo de reunides internas de
apoio

Rotatividade das equipas em turnos

Registo de autos passou a ser
efetuado em plataforma eletrénica,
tornando mais robusto, organizado e
transparente o processo de trabalho
da fiscalizacéo

Risco controlado, mas
que se mantém no plano
porque, atentas as
funcdes
desempenhadas, nao é
possivel eliminar

Risco controlado, mas
gue se mantém no plano
porque, atentas as
fungbes desempenhadas
e o elevado volume de
trabalho, néo é possivel
de ser garantida a sua
nao ocorréncia

Risco controlado, mas
que se mantém no plano

Foi solicitado, sempre que
necessario, a colaboragéo
das Autoridades Policiais,
por forma a garantir a
seguranca dos funcionarios
nas operacodes efetuadas
(ex. acOes de fiscalizagdo
noturna, fiscalizacdo de
estacionamento,
elaboragédo de embargos a
obras ilegais, etc.)

Aquisicdo de Plataforma
Integrada de
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Riscos registados no periodo em
analise

Resultados ap6s

HlEel s f6eIEEes medidas adotadas

Evidéncias

Observactes

Pressbes/Tentativas de ingeréncia no
trabalho de fiscalizagéo

Sensibilizacao e informacéo dos porque, atentas as
municipes, no ambito da fiscalizacao | funcdes
do estacionamento desempenhadas, ndo é

possivel de ser garantida
a sua nao ocorréncia

Contraordenac6es (GIC) —
Aquisicdo/DA/2021/8 — 17
licencas da DFM para
acesso ao GIC. A data,
todos os autos séo
registados na plataforma
GIC Suite, para maior
seguranca e transparéncia

Avisos a populagéo sobre
fiscalizag&o de
estacionamento

Atividade do LACMO

Acumulacéo de fungfes dos
colaboradores do Laboratério de
Acustica da CMO (LACMO), sendo
simultaneamente colaboradores afetos
ao Setor de Ruido e Setor
Administrativo Geral.

Desgaste/Possibilidade de falha na
andlise de processos considerando que

Adotados procedimentos para
eliminagdo de acumulagéo de
fungbes/conflitos de interesses. Ex:
Os técnicos do LACMO deixaram de
efetuar andlise aos relatorios
acusticos por si elaborados

Risco eliminado
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Riscos registados no periodo em
analise

Medidas adotadas

Resultados ap6s
medidas adotadas

Evidéncias

Observactes

a analise pode ser efetuada pela
mesma pessoa/Falta de imparcialidade

Eventual saida de recursos humanos
do LACMO

Integracao e formacgéo de
funcionérios na vertente de
gualidade e na vertente técnica

Risco em minimizagéo

EDOC/2022/57284 —
Formacéo para o LACMO
na vertente qualidade.
Realizada a 16 e
17/02/2023

EDOC/2023/58070 —
Formacéo para o LACMO
na vertente técnica.
Realizada a 21/12/2023

Despacho n.°
59/PRES/2023, de
18/12/2023 — Designacgéo
de substituto de
responsavel da qualidade

Atividade do Setor Administrativo e
do Setor Técnico-Juridico

Incumprimento de prazos legalmente
previstos nas diversas fases dos
processos

Verificou-se ap0s a implementacao
da figura do ‘Gestor de Processo’ e
da distribuigéo de trabalho por
freguesia, uma maior
responsabiliza¢do dos funcionarios
do Setor Administrativo. Foi
implementado também um circuito
interno de tramitacdo processual,

Risco em minimizacéo

Implementacdo de normas
de controlo/organizacéo
interno, monitorizagao
periédica dos
procedimentos e reunides
de trabalho com
funcionarios
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Riscos registados no periodo em
analise

Medidas adotadas

Resultados ap6s
medidas adotadas

Evidéncias

Observactes

gue reduziu significativamente as
pendéncias na DFM

Refor¢o da equipa técnica e juridica,
cada uma delas com mais um
elemento

Atividade do Setor Administrativo

Auséncia de plataforma para gestdo de

processos de terrenos classificados
como urbanos e florestais, que tem
vindo a criar muitas dificuldades ao
nivel de controlo dos prazos e
respetivas fases, nao sendo facil a
DFM obter de forma célere relatérios

estatisticos, ndo conseguindo gerir toda

a informacéo dispersa na Divisdo

Afericdo de solugbes para aquisigdo
de plataforma para a gestao deste
tipo de processos ou, em alternativa,
0 uso da vertente de processo da
plataforma Link

Risco em minimizag&o
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5.4.1.3 Divisao Financeira e de Aprovisionamento

Resultados ap6s

Riscos registados no periodo em anédlise Medidas adotadas . Evidéncias Observacgoes
medidas adotadas
Incumprimento dos principios orgamentais e/ou das regras | Checklist com artigos relacionados | Risco diminuiu
previsionais previstas no POCAL e na LFL gue vigoram na lei
(Coordenar a elaboracéo das Grandes Opg¢6es do Plano e do
Orcamento do Municipio, promovendo o planeamento anual e
plurianual de atividades, tanto na sua vertente operativa como
orgcamental)
Deficiente fundamentacéo de algumas Registo das dotagfes e previsbes | Risco diminuiu
rubricas da Receita e da Despesa conforme informagé&o dos servicos
e cumprimento das regras
(Coordenar a elaboracéo das Grandes Opg6es do Plano e do previsionais.
Orcamento do Municipio, promovendo o planeamento anual e
plurianual de atividades, tanto na sua vertente operativa como
orcamental)
Assuncdo de despesas em montante Controlo Interno; Regras de Risco inexistente Registos na
superior a receita efetiva validacdo da receita orcamentada aplicacéo
(Assegurar os registos e procedimentos contabilisticos, de acordo com | e da receita efetiva pelo sistema medidata
a legislacdo em vigor e com os requisitos do modelo de gestado informatico
estabelecido no Municipio)
Receitas correntes inferiores as despesas Validacao valores no Orgamento Risco inexistente Registos na
Correntes Inicial e alteragdes. aplicacéo
(Coordenar a elaboragdo das Grandes Op¢des do Plano e do medidata
Orcamento do Municipio, promovendo o planeamento anual e
plurianual de atividades, tanto na sua vertente operativa como
orcamental)
N&o cumprimento do Regulamento de Controlo Interno; e Regulamento Risco diminuiu
Fundos de Maneio dos Fundos de
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Resultados ap6s

Riscos registados no periodo em andlise Medidas adotadas : Evidéncias Observacbes
medidas adotadas
Maneio.
(Assegurar os registos e procedimentos contabilisticos, de acordo com
a legislacdo em vigor e com os requisitos do modelo de gestao
estabelecido no Municipio)
Aumento dos pagamentos em atraso: no final de cada Verificacdo dos pagamentos em Risco inexistente Registos na
més 0s pagamentos em atraso nao podem ser superiores | atraso através de conferéncia de aplicacéo
aos verificados no final do més anterior (art. 7° LCPA e mapa especifico viabilizado pelo medidata
art. 142 DL 127/2012). sistema informatico SAP.
(Acompanhar e controlar a execugéo dos Planos e Orcamentos,
elaborar relatérios de avaliagdo dessa execugdo e promover medidas
de reajustamento, sempre que se verifique a ocorréncia de desvios
entre o programado e o executado)
Assuncao de compromissos superiores ao montante dos Célculo fundos disponiveis Risco inexistente Mapa Excel

fundos disponiveis, a muito
curto prazo (art. 5° LCPA e art. 7° DL

127/2012).

(Acompanhar e controlar a execucao dos Planos e Or¢gamentos,
elaborar relatorios de avaliagdo dessa execucao e promover medidas
de reajustamento, sempre que se verifique a ocorréncia de desvios
entre o programado e o executado)

conforme estipulado na LCPA.

com o controle
dos
COMpromissos
assumidos

Cativar 25% do montante mensal
de Fundos Disponiveis

Risco inexistente

Mapa Excel
com o controle
dos
COmpromissos
assumidos

Erros de calculo do montante dos fundos
disponiveis (art. 3° LCPA e art. 5° DL
127/2012).

(Acompanhar e controlar a execucao dos Planos e Or¢camentos,

Conferéncia mensal das receitas
previsionais dos 6
meses subsequentes.

Risco inexistente

Mapa Excel
com o controle
dos
COMpPromissos

elaborar relatérios de avaliagédo dessa execucgdo e promover medidas id
- o A - assumidos
de reajustamento, sempre que se verifique a ocorréncia de desvios
entre o programado e o executado)
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Resultados ap6s

Riscos registados no periodo em andlise Medidas adotadas : Evidéncias Observacbes
medidas adotadas
Registo de faturas ou documento equivalente Validag¢do automatica pelo sistema | Risco diminuiu
sem compromisso ou com coOmpromisso informatico do n.°
insuficiente (POCAL, alinea e), pt. 2.3.4.2). de compromisso, aquando do
registo da fatura
(Acompanhar e controlar a execucgdo dos Planos e Orcamentos,
elaborar relatérios de avaliagdo dessa execucgdo e promover medidas
de reajustamento, sempre que se verifique a ocorréncia de desvios
entre o programado e o executado)
Emissdo de ordem de pagamento de Registo das ordens de pagamento | Risco diminuiu
despesas nao autorizadas devidamente com
fundamentacdo documental.
(Acompanhar e controlar a execucao dos Planos e Orgamentos,
elaborar relatorios de avaliagdo dessa execucao e promover medidas
de reajustamento, sempre que se verifique a ocorréncia de desvios
entre o programado e o executado)
Realizacdo de pagamentos em duplicado Validacdo automatica pelo sistema | Risco inexistente
(Acompanhar e controlar a execucao dos Planos e Or¢gamentos, informatico do n.° da fatura.
elaborar relatorios de avaliagdo dessa execucao e promover medidas
de reajustamento, sempre que se verifique a ocorréncia de desvios
entre o programado e 0 executado)
Duplicacédo de informacédo na base de dados de Obrigatoriedade de registo e Risco diminuiu
fornecedores pesquisa dos fornecedores através
do n.° de contribuinte.
(Acompanhar e controlar a execucao dos Planos e Or¢camentos,
elaborar relatérios de avaliagdo dessa execucao e promover medidas
de reajustamento, sempre que se verifique a ocorréncia de desvios
entre o programado e o executado)
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Resultados ap6s

Riscos registados no periodo em andlise Medidas adotadas : Evidéncias Observacbes
medidas adotadas
Pagamentos sem confirmacéo de ndo divida a Seguranca | Validacdo automatica pelo sistema | Risco diminuiu
Social e Financas (artigo 61.° do DL 50- A/2007, 06/03). informatico da data das
declaracdes de nao divida
(Acompanhar e controlar a execucgdo dos Planos e Orcamentos,
elaborar relatérios de avaliagdo dessa execucgdo e promover medidas
de reajustamento, sempre que se verifique a ocorréncia de desvios
entre o programado e o executado)
Elaboracgéo de alteragdes orgamentais que ponham em Principio instituido nas normas de | Risco diminuiu
causa o equilibrio orgamental. execugdo do orgamento — reforgo
das despesas correntes nao pode
(Acompanhar e controlar a execuc¢do dos Planos e Orcamentos, . ser efetuado por deducéo das
elabor._ar relatorios de avaliagédo dessa_l _execugéo e promover megﬂdas despesas de
de reajustamento, sempre que se verifique a ocorréncia de desvios Capital
entre o programado e 0 executado) apita’.
Elaboragcao do mapa em excell
relativo ao cumprimento deste
principio em todas as alteracbes
or¢camentais.
Divergéncia entre o valor cobrado e a Conferéncia diaria dos mapas de Risco diminuiu
emisséo de guias de receita cobranca dos postos emissores de
receita e guias de receitas
(Proceder a liquidacéo das receitas municipais sempre que esta tarefa | Impressas.
ndo esteja cometida a outros Servicos)
Existéncia de postos de cobranca que n&o apresentam O DGOU é o unico posto de Risco diminuiu Né&o foi identificada
sistemas de identificacdo de notas falsas cobranca nenhuma nota falsa
(Proceder a liquidag&o das receitas municipais sempre que esta tarefa | que apresenta detetor de notas no ano de 2023
ndo esteja cometida a outros Servigos) falsas.
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Resultados ap6s

Riscos registados no periodo em andlise Medidas adotadas : Evidéncias Observacbes
medidas adotadas
Apropriacéo indevida de valores cobrados ao cliente / Conferéncia diaria dos mapas de Risco diminuiu
contribuicdo / utente, ou fundo de caixa cobranga dos postos emissores de
receita e guias de receitas
(Proceder a liquidacéo das receitas municipais sempre que esta tarefa impressas
ndo esteja cometida a outros Servigos)
Os valores recebidos na Loja do Cidad&o, Piscinas Constituicdo de seguro para fazer
Municipais e Pavilhdo Multiusos, e no Veterinario face ao risco de roubo ou perda de
Municipal séo transportados por um funcionario até a valores
Tesouraria (DFA), ndo existindo qualquer seguro de
transporte de valores.
(Proceder & liquidacéo das receitas municipais sempre que esta tarefa
ndo esteja cometida a outros Servicos)
Falta de depdsito diario dos valores cobrados Cumprimento da Norma de
Controlo Interno
(Proceder & liquidacéo das receitas municipais sempre que esta tarefa
ndo esteja cometida a outros Servigos)
Disponibilidades em caixa superiores as Cumprimento da Norma de
necessidades diarias Controlo Interno
(Proceder a liquidacéo das receitas municipais sempre que esta tarefa
ndo esteja cometida a outros Servicos)
Falta de prestacdo de contas dos Setores Cumprimento da Norma de
Alheios & Tesouraria Controlo Interno
(Proceder a liquidacéo das receitas municipais sempre que esta tarefa
ndo esteja cometida a outros Servigos)
Incumprimento de prazos no reporte da Despachos Internos do Sr. Risco diminuiu
informacdo a Administracdo Central (DGAL, DGO, TC...) Presidente e/ou Legislacdo
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Resultados ap6s

Riscos registados no periodo em andlise Medidas adotadas : Evidéncias Observacbes
medidas adotadas
(Organizar a Conta de Geréncia e elaborar o respetivo relatério)
N&ao cumprimento dos prazos legais do dever de Calendarizagéo dos trabalhos de Risco diminuiu
informacé&o no que respeita aos prestacdo de contas de acordo
documentos anuais de prestacdo de contas do Municipio. | com a data-limite para
agendamento da respetiva
(Organizar a Conta de Geréncia e elaborar o respetivo relatorio) proposta em reuniéo do
Executivo Camarario para que, até
ao final de abril, as contas sejam
remetidas para a Assembleia
Municipal
Inexatiddo das informacgdes enviadas através do SIIAL — Conferéncia dos mapas de envio Risco diminuiu
Sistema Integrado de Informag&o da Administracdo Local | obrigatério
(Lei Finangas Locais — 2/2010, 15/01, artigo 50.°).
(Organizar a Conta de Geréncia e elaborar o respetivo relatorio)
Falta de cumprimento de prazos na Cumprimento da Legislacdo em Risco Inexistente
apresentacdo dos documentos de vigor
prestacfes de contas e das contas
consolidadas (art. 47° LFL).
(Organizar a Conta de Geréncia e elaborar o respetivo relatério)
Falta de informacgé&o de gestéo para apoio a tomada de Prestacdo de informagédo periddica | Risco Inexistente
deciséo e sempre que solicitada
(Organizar a Conta de Geréncia e elaborar o respetivo relatorio)
Insuficiente fundamentag&o do recurso ao Analise prévia e pedido de Risco diminuiu
ajuste direto (quando baseado em critérios materiais). fundamentacéo aos servicos.
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Resultados ap6s

Riscos registados no periodo em andlise Medidas adotadas : Evidéncias Observacbes
medidas adotadas
(Assegurar as atividades de aprovisionamento municipal em bens e
servigos necessarios a execucao eficiente e oportuna das atividades
planeadas, respeitando os melhores critérios de gestdo econdmica,
financeira e de qualidade)
No ambito do ajuste direto propor o convite, ou convidar, Consulta de base de dados. Risco diminuiu
entidades a apresentar proposta que tenham excedido os | Validagao por sistema informatico.
limites definidos no CCP Evidéncia no processo que houve
consulta, explicitagdo dos dados
(Proceder, ao langamento de todos 0S concursos ou Outros processos encontrados
de aquisi¢do, para fornecimento de bens e servigos, devidamente
autorizados)
Auséncia ou deficiente fundamentacao das propostas de Verificagdo da fundamentagéo Risco diminuiu
aquisicao
(Proceder, ao langamento de todos 0s concursos ou outros processos
de aquisi¢do, para fornecimento de bens e servigos, devidamente
autorizados)
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5.4.1.4 Divisdo de Recursos Humanos e Formagéo

Riscos registados no periodo
em analise

Medidas adotadas

Resultados apo6s
medidas adotadas

Evidéncias

Observacbes

Utilizacdo excessiva do recurso a
trabalho suplementar como forma
de suprir necessidades
permanentes dos servigos

(Processamento de vencimentos e outros
abonos)

Foi definido um plafond por cada
servi¢co, como principio orientador do
recurso ao trabalho suplementar e
sensibilizados os/as respetivos/as
dirigentes para a importancia do
cumprimento ou reducgéo desse
plafond

O trabalho suplementar
reduziu

Mapa de custos

relativos ao trabalho
suplementar de 2023

Classificagéo e atribuicdo
incorreta dos cdAdigos utilizados
para processamento de
vencimentos nos programas de
gestdo de pessoal Medidata e
Datelka

(Controlo da assiduidade, férias, faltas e
licencas)

Ap0s a importacao do ficheiro do
sistema de assiduidade e do
langamento dos mapas do PND,
procede-se a conferéncia dos cédigos
com a area dos vencimentos.

Verifica-se um menor
namero de correcdes e
reposicoes, apos o
processamento mensal
dos vencimentos.

Aplicacdo incorreta da lei no
controlo da assiduidade, férias,
faltas e licengas — diferenciagcdo
de critérios na avaliacdo de
situacdes idénticas

Uniformizacéo de procedimentos face
a legislacdo em vigor

Adocéo de
procedimentos
uniformes de acordo
com base legal com
vista a reducéo de
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Riscos registados no periodo
em analise

Medidas adotadas

Resultados apés
medidas adotadas

Evidéncias

Observacbes

(Controlo da assiduidade, férias, faltas e
licengas)

diferentes
interpretacdes

N&o cumprimento dos prazos de

Envio de emails para os/as dirigentes

Reducéo/eliminacdo do

Emails e recibos de

entrega de comprovativos e | e trabalhadores/as, com listagem das | numero de situacdes vencimento

justificacbes de auséncias por | situacdes pendentes de regularizacdo | irregulares

parte dos trabalhadores e

dirigentes

(Controlo da assiduidade, férias, faltas e

licengas)

Arquivo deficiente ou inexistente | Sensibilizagdo de todos os elementos | O risco do documento

de todos os documentos que | da Divisdo para o correto nao ser arquivado no

devem ser guardados no | arquivamento dos documentos no processo individual

processo individual processo individual diminuiu

(Processos Individuais)

Desigualdade no acesso as acbes | Promover a igualdade de acesso | Registou-se uma Recibos de Para diminuir a

de formacao interna através da divulgacdo de acbes de | reducédo da Vencimento; desigualdade de acesso
formacéo a todos/as os/as | desigualdade de Emails de Divulgagéo; | estamos a promover acdes

(Formagéo) trabalhadores/as (recibos/emails) acesso Intranet descentralizadas nas

Convocatoria dos/as trabalhadores/as
gque manifestaram necessidades de
formacgéo;

Organizagéo de formag¢do em formato
presencial, no caso dos/as
Assistentes Operacionais que tém por

Escolas em formato
presencial.
Disponibilizamos também
formagdo interna para o
acolhimento e integragéo
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Riscos registados no periodo
em analise

Medidas adotadas

Resultados apés
medidas adotadas

Evidéncias

Observacbes

norma mais dificuldade no acesso a
formagéao online;

Disponibilizagéo da sala de
Informética para utilizacdo pelos/as
trabalhadores/as que nao dispdem
dos recursos informaticos necessarios
para formacédo online no seu Posto de
Trabalho

dos/as trabalhadores/as
gue ingressam na CMO

Desigualdade no acesso as acdes
de formag&o externa com custos
para 0 municipio

(Formacao)

Promover a igualdade de acesso as
formagdes externas com custos para
0 Municipio, através da previsdo em
or¢camento que possa assegurar as
necessidades de formacéao
manifestadas pelos/as dirigentes que
nao sejam passiveis de assegurar
internamente

Registou-se uma
eliminagéo do risco,
uma vez que todos 0s
processos de formacao
externa remetidos
pelos/as dirigentes em
tempo util, que fossem
enquadrados nas
tarefas desempenhas,
foram autorizados

Dotacao da Formacgao;
EDOC’s de Formacéao
Externa registados no
Setor

Auséncia de uma politica
criteriosa de gestéo dos recursos
humanos que dé resposta as
necessidades efetivas dos
servigcos municipais

(Recrutamento e Selecdo de Pessoal)

Com base na caracterizacdo dos
postos de trabalho constantes no
mapa de pessoal e perante a
constante mobilidade de
trabalhadores/as entre servicos foi
criado e divulgado um formulario
indicador da alteracéo ao posto de
trabalho

Continua a verificar-se,
na sua maioria, a
auséncia do
preenchimento do
formulario
imprescindivel a correta
atualizacéo dos postos
de trabalho constantes
do mapa de pessoal.

Edoc/Intranet

Edoc/Intranet
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Riscos registados no periodo

Resultados apés

A1 Medidas adotadas . Evidéncias Observacoes
em anédlise medidas adotadas
Criacdo de um regulamento com vista
criacdo de uma Bolsa de mobilidade Aguarda-se apreciacdo
interna de trabalhadores/as superior para
implementacéo da
medida.
Deficiente controlo dos términus | Criacdo de alertas informéticos que
dos contratos de trabalho a termo | permitam antecipadamente verificar o
resolutivo  certo, mobilidades | término dos prazos.
internas e prestacdes de servicos
(Recrutamento e Selecéo de Pessoal)
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5.4.1.5 Divisdo de Licenciamentos e Desenvolvimento Econdmico

Riscos registados no periodo em
analise

Medidas adotadas

Resultados ap6s medidas
adotadas

Evidéncias

Observacbes

Instabilidade legislativa, desatualizacéo da
regulamentacéo e redefinicdo de fluxos e
procedimentos administrativos;

Pedidos incorretamente instruidos por
falta de entrega de algum dos elementos
legalmente exigiveis.

(Instrucéo de processos no dmbito do
Licenciamento Zero e do Regime Juridico de
Acesso e Exercicio de Atividades de Comércio,
Servigos e Restauragéo.)

(Instrugdo de processos no ambito de Sistema de
Industria Responsavel — SIR.)

(Instrugdo de processos no ambito do licenciamento
municipal da atividade de Taxi)

(Instrugéo de pedidos de licenciamento diversos
(licenga especial de ruido, licengas de
funcionamento de recinto improvisado/itinerante,
autorizagéo para a utilizacéo de vias publicas para
atividades desportivas, festivas ou outras)

Revisao de varios regulamentos
municipais;

Disponibilizag&o nos postos de
atendimento, de informacéo e
formulérios tipo relativos aos
pedidos de licenciamento de
atividade econémica ou outra;
Notificacdo aos requerentes
para apresentacdo dos
elementos instrutérios em falta
num prazo determinado.

Foram aprovados novos
regulamentos municipais,
nomeadamente do comércio
a retalho ndo sedentario e
dos mercados municipais de
Odivelas;

Os pedidos de licenciamento
sao apresentados nos
formularios disponibilizados;
Verifica-se 0 cumprimento
dos prazos concedidos para
apresentacao dos elementos
instrutérios em falta

Disponibilizacéo dos
regulamentos aprovados no
sitio do Municipio de
Odivelas:

https://www.cm-

odivelas.pt/cmodivelas/uploa

ds/document/file/8125/requla

mento _do comercio_a retal

ho nao sedentario do muni

cipio de odivelas.pdf

https://www.cm-

odivelas.pt/cmodivelas/uploa

ds/document/file/8124/requla

mento_dos mercados munic

ipais de odivelas.pdf

Disponibilizagédo de
formularios no sitio do
Municipio de Odivelas:
https://www.cm-
odivelas.pt/areas-de-
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https://www.cm-odivelas.pt/cmodivelas/uploads/document/file/8124/regulamento_dos_mercados_municipais_de_odivelas.pdf
https://www.cm-odivelas.pt/cmodivelas/uploads/document/file/8124/regulamento_dos_mercados_municipais_de_odivelas.pdf
https://www.cm-odivelas.pt/areas-de-intervencao/atividades-economicas/requerimentos
https://www.cm-odivelas.pt/areas-de-intervencao/atividades-economicas/requerimentos
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Riscos registados no periodo em
analise

Medidas adotadas

Resultados ap6s medidas
adotadas

Evidéncias

Observacbes

(Articulagdo com as Juntas de Freguesia no que se
refere ao exercicio de competéncias
delegadas no ambito dos licenciamentos)

intervencao/atividades-
economicas/requerimentos

Incumprimento de prazos dos pedidos de
Inspecao periddica de elevadores por
parte das administracdes dos prédios e
escassos meios para fiscalizacdo do
cumprimento da legislacdo neste setor.

(Instruir e acompanhar os processos de
manutencao e inspecéo de ascensores, monta
cargas, escadas mecanicas e tapetes rolantes.)

Melhorar a articulacéo entre os
servicos da Divisdo com as
entidades prestadoras de
servigos de manutencéo a
ascensores, monta-cargas,
escadas mecanicas e tapetes
rolantes, no sentido de sinalizar
0s atrasos na apresentagao de
pedidos de inspecao;

Tem-se intensificado a
colaboragao por parte das
empresas de manutencéo de
ascensores (EMA) através do
envio de listagens dos
eguipamentos na respetiva
carteira de responsabilidade
— exemplos em anexo.

Verifica-se, por norma, uma
resposta positiva e dentro
dos prazos das notificagbes
para apresentacao de
pedidos de IP

Copias de cartas de EMA

Tecido empresarial local pouco motivado
para apoiar e patrocinar iniciativas
municipais.

(Assegurar apoios e patrocinios para iniciativas
Municipais)

Publicacéo de estudo sobre a
atividade econémica de
Odivelas com vista a direcionar
a intervencdo municipal para os
reais interesses do tecido
empresarial local;

Grande adesao dos
empresarios a participacéo
no estudo sobre a atividade
econdémica de Odivelas

Langcamento da Aginvest
Odivelas e respetivo
funcionamento

O estudo foi realizado e
encontra-se publicitado no
sitio oficial do Municipio:
https://www.cm-
odivelas.pt/cmodivelas/uploa
ds/document/file/9169/20221
205_pde_odivelas_vf.pdf

Camara Municipal de Odivelas

65



https://www.cm-odivelas.pt/areas-de-intervencao/atividades-economicas/requerimentos
https://www.cm-odivelas.pt/areas-de-intervencao/atividades-economicas/requerimentos
https://www.cm-odivelas.pt/cmodivelas/uploads/document/file/9169/20221205_pde_odivelas_vf.pdf
https://www.cm-odivelas.pt/cmodivelas/uploads/document/file/9169/20221205_pde_odivelas_vf.pdf
https://www.cm-odivelas.pt/cmodivelas/uploads/document/file/9169/20221205_pde_odivelas_vf.pdf
https://www.cm-odivelas.pt/cmodivelas/uploads/document/file/9169/20221205_pde_odivelas_vf.pdf
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Riscos registados no periodo em
analise

Medidas adotadas

Resultados ap6s medidas
adotadas

Evidéncias

Observacbes

Criacdo da Agéncia para o
Investimento e Desenvolvimento
de Odivelas — Aginvest Odivelas

Realizacdo de eventos de
massas

Execucao de eventos de
massa e de distingdo, como
sao 0s casos da iniciativa
“Compras ao Luar” ou da
iniciativa “Odivelas
Reconhece”

Lancamento da Aginvest
Odivelas: https://www.cm-
odivelas.pt/autarquia/noticias/
noticia/camara-municipal-de-
odivelas-lanca-aginvest-
odivelas

Realizacdo da iniciativa
Compras ao Luar:
https://www.cm-
odivelas.pt/autarquia/noticias/
noticia/compras-ao-luar-
voltam-a-promover-o-
comercio-local-em-odivelas

Realizacdo da iniciativa
“Odivelas Reconhece” —
https://www.cm-
odivelas.pt/autarquia/noticias/
noticia/camara-municipal-
distinguiu-79-empresas-do-
concelho
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https://www.cm-odivelas.pt/autarquia/noticias/noticia/camara-municipal-de-odivelas-lanca-aginvest-odivelas
https://www.cm-odivelas.pt/autarquia/noticias/noticia/camara-municipal-de-odivelas-lanca-aginvest-odivelas
https://www.cm-odivelas.pt/autarquia/noticias/noticia/camara-municipal-de-odivelas-lanca-aginvest-odivelas
https://www.cm-odivelas.pt/autarquia/noticias/noticia/camara-municipal-de-odivelas-lanca-aginvest-odivelas
https://www.cm-odivelas.pt/autarquia/noticias/noticia/camara-municipal-de-odivelas-lanca-aginvest-odivelas
https://www.cm-odivelas.pt/autarquia/noticias/noticia/compras-ao-luar-voltam-a-promover-o-comercio-local-em-odivelas
https://www.cm-odivelas.pt/autarquia/noticias/noticia/compras-ao-luar-voltam-a-promover-o-comercio-local-em-odivelas
https://www.cm-odivelas.pt/autarquia/noticias/noticia/compras-ao-luar-voltam-a-promover-o-comercio-local-em-odivelas
https://www.cm-odivelas.pt/autarquia/noticias/noticia/compras-ao-luar-voltam-a-promover-o-comercio-local-em-odivelas
https://www.cm-odivelas.pt/autarquia/noticias/noticia/compras-ao-luar-voltam-a-promover-o-comercio-local-em-odivelas
https://www.cm-odivelas.pt/autarquia/noticias/noticia/camara-municipal-distinguiu-79-empresas-do-concelho
https://www.cm-odivelas.pt/autarquia/noticias/noticia/camara-municipal-distinguiu-79-empresas-do-concelho
https://www.cm-odivelas.pt/autarquia/noticias/noticia/camara-municipal-distinguiu-79-empresas-do-concelho
https://www.cm-odivelas.pt/autarquia/noticias/noticia/camara-municipal-distinguiu-79-empresas-do-concelho
https://www.cm-odivelas.pt/autarquia/noticias/noticia/camara-municipal-distinguiu-79-empresas-do-concelho
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5.4.1.6 Divisdo de Gestdo Patrimonial
1.Setor de Patriménio Municipal (SPM)

Resultados ap6s

Riscos registados no periodo em analise Medidas adotadas : Evidéncias Observacbes
medidas adotadas
N&o detecao de situagdes de ocupagéo Articulacdo com outras unidades Risco diminuiu
indevida do patriménio municipal organicas
(Instrugéo de processos de gestéo corrente do patrimonio
imével municipal)
Utilizacdo de propriedades sem titulo Articulacdo com outras unidades Risco diminuiu
juridico legitimador da ocupacéo organicas
(Instrucao de processos de gestao corrente do patriménio
imovel municipal)
N&o detecao de falta de limpeza e/ou Articulacdo com a Diviséo de Risco diminuiu
vedacao do patriménio municipal Ambiente
(Instrugdo de processos de gestéo corrente do patrimonio
imovel municipal)
Falta de intervencgéo Risco diminuiu
recuperacao/valorizagédo de imoveis
municipais
(Instrugédo de processos de gestédo corrente do patrimonio
imovel municipal)
N&o cumprimento, ou insuficiente Refor¢co na colaboracéo de outras Risco diminuiu Reviséo de
cumprimento, pelos procedimentos unidades organicas na partilha de regulamentacéo de
estabelecidos informacé&o. inventario e cadastro
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Resultados ap6s

Riscos registados no periodo em anédlise Medidas adotadas : Evidéncias Observacbes
medidas adotadas
(Inventariag&o e controlo do imobilizado (incluindo
etiguetagem de bens moveis e identificacdo de bens
imoveis)
Ineficiéncia gerada pela inflexibilidade da Controlo fisico regular dos bens Risco diminuiu Existe necessidade de
base de dados refor¢o de recursos
Recolha e cruzamento da informacgéo humanos
necessaria ao inventario
(Inventariacéo e controlo do imobilizado (incluindo
etiguetagem de bens moveis e identificacédo de bens
imoveis)
Insuficiente conhecimento pela Responsabilizagéo das UO pelo Risco diminuiu Existe necessidade de
organizacdo, bem como pela populacao, incumprimento dos reforco de recursos
do imobilizado municipal (existe procedimentos estabelecidos; humanos
conhecimento por parte da organizacéo, Fornecimento de informacédo
nomeadamente pela websigmo e completa e georreferenciada, a
relatérios de prestacéo de contas) organizacao e a populacédo, do que
integra o imobilizado
(Inventariacdo e controlo do imobilizado (incluindo municipal.
etiquetagem de bens méveis e identificacao de bens
imoveis)
Insuficiente recolha e cruzamento de informacdo | Responsabilizagdo das UO pelo Risco diminuiu Revisédo de
necessaria ao inventario incumprimento dos regulamentacao de
procedimentos estabelecidos. inventario e cadastro;
(Inventariacéo e controlo do imobilizado (incluindo Existe necessidade de
etique_tagem de bens moveis e identificacdo de reforco de recursos
bens imoveis)
humanos
Camara Municipal de Odivelas 68




i ]é
Odivelas

CAMARA MUNICIPAL

5.4.2 Departamento de Gestdo e Ordenamento Urbanistico

Riscos registados no periodo em andlise

Medidas adotadas

Resultados ap6s
medidas adotadas

Evidéncias

Observacgoes

Né&o verificacdo a priori de situacdes de
impedimento ou suspei¢do da intervencao de
trabalhadores em processos de operacdes
urbanisticas

(Assegurar a instrucéo e andlise dos procedimentos
relativos a operagdes urbanisticas)

Verificacdo de eventuais conflitos de
interesses de trabalhadores da CMO, que
intervenham nos procedimentos de
operagdes urbanisticas

Risco diminuiu

N&o existem registos de
conflitos, de acordo com
informag&o da DRHF

Deficiente fundamentacao dos atos
praticados no ambito das operacdes
urbanisticas

(Assegurar a instrugéo e andlise dos procedimentos
relativos a operagdes urbanisticas)

Melhoria da fundamentacéo dos atos
praticados no ambito das operacgdes
urbanisticas, com indicagéo de todos os
condicionalismos legais que incidem
sobre as mesmas, através da elaboracéo
de templates pré-definidos na aplicagéo
de gestéo de processos, de acordo com
as operacdes urbanisticas, e atualizados
em funcéo das alteracdes legislativas

Risco inexistente

Registo de reclamacgtes
sobre fundamentacgéo
dos atos nulos.

Templates pré-definidos
no E-Urban (aplicacédo
de gestéo de processos)
em funcéo da operacao
urbanistica e fase do
procedimento
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Riscos registados no periodo em analise

Medidas adotadas

Resultados apés
medidas adotadas

Evidéncias

Observacbes

Deficiente acompanhamento das obras em
curso com consequéncias na nao detecéo
atempada de desconformidades e da pratica
de ilicitos contraordenacionais

(Acompanhamento e fiscalizagdo de obras)

Melhoria da atividade fiscalizadora da
CMO, através da elaboracédo de planos de
fiscalizagdo e acompanhamento de obras,
com defini¢cdo das situacdes a fiscalizar,
bem como a sua prioridade

Risco diminuiu

Maior numero de acdes
de fiscalizacao
efetuadas e registadas
em contexto de
Acompanhamento de
Obra

Divulgacéo ou uso indevido de informagéao
restrita ou de caracter pessoal devido &
excessiva permeabilidade de acessos
internos aos sistemas de gestdo documental
e processual

(Rececéo e tratamento de pretensdes de particulares
relacionadas com operagdes urbanisticas, ocupagéo de
via publica e elaboragdo de instrumentos de gestéo e
planeamento)

Sensibilizacéo dos funcionarios, em areas
como a ética, a deontologia, os direitos e
deveres dos funcionéarios, bem como
definicdo de informagfes passiveis de
serem prestadas aos municipes em cada
fase de um procedimento

Risco inexistente

Diminuicao das
situacdes detetadas face
a reducdo de contactos
diretos com municipes
inerentes a
implementacédo de novos
canais de atendimento /
prestacao de informagéo

Divulgacéao, eliminacéo, sonegacéo,
manipula¢do ou uso indevido de informacao
de uso restrito

Risco inexistente

Todos os procedimentos
urbanisticos tramitam
em sistemas de gestéo
eletronicos, ficando
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Riscos registados no periodo em analise

Medidas adotadas

Resultados apés
medidas adotadas

Evidéncias

Observacbes

(Promover a andlise e a elaboragéo de estudos e
planos de reconversao e legalizacéo de Areas Urbanas
de Génese llegal (AUGI))

Sensibilizacao dos funcionarios, em areas
como a ética, a deontologia, os direitos e
deveres dos funcionarios

registada, em histarico,
qualquer interagdo dos
utilizadores quer em
registos / documentos,
qguer em distribuigcdes /
pedidos e/ou processos,
pelo que o risco de
eliminacao e/ou
manipulacdo de
documentos, é quase
nula

Discricionariedade na elaboracao de planos,
propostas, pareceres, etc., que poderédo
propiciar o favorecimento ou
desfavorecimento de interessados.

(Assegurar os procedimentos de elaboragdo de estudos
e planos de ordenamento do territério e de
requalificacdo urbana)

Implementacéo de sistemas de bases de
dados e implementacéo de uma gestédo
de processos de forma eletronica, bem
como elaboracado de regulamentos de
controlo interno para reducdo dos riscos
identificados

Risco inexistente

Todos os procedimentos
urbanisticos sédo
registados e tramitam
em sistemas de gestdo
eletrénicos, e sédo
analisados por ordem de
entrada / registo.
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Riscos registados no periodo em analise

Medidas adotadas

Resultados apés
medidas adotadas

Evidéncias

Observacbes

N&o disponibilizagéo de informagao
competente, em tempo Util.

Disponibilizagdo no site do de informacéo
habilitante sobre todos os Instrumentos de
gestao Territorial, para consulta dos
Municipes.

Risco diminuiu

Todos os IGT’s estdo
disponiveis para
consulta na Pagina do
Urbanismo no site do
Municipio. Estes
documentos séo alvo de
constante atualizagéo
por parte dos servicos,

sempre que se justifique.

Deficiente informacg&o quanto a instrugao de
pedidos no ambito das competéncias do
DGOU

Disponibilizagcdo de formularios relativos a
cada pedido, bem como de fichas de
instrucdo normalizadas, relativas aos
elementos instrutérios aplicaveis a cada
procedimento, que facilitam a instrucéo de
pedidos pelos municipes.

Risco diminuiu

Todos os Formularios,
Minutas e Fichas de
Instrucdo do DGOU,
estdo disponiveis para
consulta na Pagina do
Urbanismo no site do
Municipio. Estes
documentos sao alvo de
constante atualizagc&o
por parte dos servicos,

sempre que se justifigue.
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https://www.cm-odivelas.pt/areas-de-intervencao/urbanismo/mapas-interativos-e-alvaras-de-loteamento
https://www.cm-odivelas.pt/areas-de-intervencao/urbanismo/mapas-interativos-e-alvaras-de-loteamento
https://www.cm-odivelas.pt/areas-de-intervencao/urbanismo/documentos-e-requerimentos?folders_list_75_folder_id=480
https://www.cm-odivelas.pt/areas-de-intervencao/urbanismo/documentos-e-requerimentos?folders_list_75_folder_id=480
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Riscos registados no periodo em analise

Medidas adotadas

Resultados apés
medidas adotadas

Evidéncias

Observacbes

Deficiente informag&o quanto a submissao de
pedidos no ambito das competéncias do
DGOU

Desenvolvimento e disponibilizacdo de
uma aplicagéo online, que permite a
submissao de pedidos completamente
desmaterializada, de forma segura e
transparente, com um sistema de calculo
automatico de taxas, a serem liquidadas
através de referéncias Multibanco.

Risco inexistente

Plataforma “BALCAQO
ELETRONICO’,
disponivel no site do
Municipio, bem como os
respetivos Manuais:
e Manual de
Utilizacdo Plataforma
URBANISMO
DIGITAL;
e Manual de
Organizacéao de
Ficheiros Digitais

Incumprimento de Prazos legais e deficiente
informagé&o quanto ao estado e andamento
de procedimentos no ambito das
competéncias do DGOU

A submisséo e tramitacéo de pedidos
online, através das plataformas
desenvolvidas para o efeito, passou a
permitir uma maior celeridade na
tramitacdo de processos, com 0
consequente aumento da produtividade
dos servigos, através da otimizacédo de
recursos e simplificacdo de
procedimentos. No seguimento do

Risco inexistente

Atualmente ja se
encontram em
funcionamento as
notificacdes automaticas
sobre o estado e
andamento de pedidos
meramente
administrativos (copias,
certidbes, etc), sendo
que em breve, esta
medida sera alargada a

Camara Municipal de Odivelas

73



https://servicos.cm-odivelas.pt/odfrontend/publico/home
https://servicos.cm-odivelas.pt/odfrontend/publico/home
https://www.cm-odivelas.pt/cmodivelas/uploads/writer_file/document/3392/manual_de_utilizacao_do_urbanismo_digital.pdf
https://www.cm-odivelas.pt/cmodivelas/uploads/writer_file/document/3392/manual_de_utilizacao_do_urbanismo_digital.pdf
https://www.cm-odivelas.pt/cmodivelas/uploads/writer_file/document/3392/manual_de_utilizacao_do_urbanismo_digital.pdf
https://www.cm-odivelas.pt/cmodivelas/uploads/writer_file/document/3392/manual_de_utilizacao_do_urbanismo_digital.pdf
https://www.cm-odivelas.pt/cmodivelas/uploads/writer_file/document/3382/manual_organizacao_ficheiros_digitais_v3_0.pdf
https://www.cm-odivelas.pt/cmodivelas/uploads/writer_file/document/3382/manual_organizacao_ficheiros_digitais_v3_0.pdf
https://www.cm-odivelas.pt/cmodivelas/uploads/writer_file/document/3382/manual_organizacao_ficheiros_digitais_v3_0.pdf
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Riscos registados no periodo em analise

Medidas adotadas

Resultados apés
medidas adotadas

Evidéncias

Observacbes

desenvolvimento do upgrade da aplicacdo
de tramitacgédo interna (eUrban), seré ainda
possivel ao requerente, acompanhar a
tramitacao do seu pedido, através de um

todos os procedimentos
no ambito das
competéncias do DGOU,
desde que submetidos

sistema de alertas automaticos, enviados no “BALCAO
via email, sempre que ocorra alguma ELETRONICO
alteracéo ao estado e andamento do
mesmo.
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5.4.2.1 Divisao de Licenciamento de Obras Particulares

Riscos registados no periodo em analise

Medidas adotadas

Resultados ap6s
medidas adotadas

Evidéncias

Observacotes

Nao verificagdo a priori de situagbes de
impedimento ou suspeicdo da intervencdo de
trabalhadores em processos de operacbes
urbanisticas.

(Rececionar, instruir e analisar pedidos de realizag¢éo de
operacao urbanistica)

Sensibilizagdo dos funcionarios que
procedem ao saneamento liminar,
andlise de processos e
acompanhamento de obra

Risco diminuto

N&o existe
registo de conflito
oriundo da DRHF

dos  atos
operacodes

Deficiente ~ fundamentacgéo
praticados no &ambito das
urbanisticas

(Rececionar, instruir e analisar pedidos de realizag¢éo de
operacao urbanistica)

Insercao de informacdes tipo para cada
tipo de analise, que contenha ja o
enguadramento legal de cada uma delas

Risco diminuiu

Inexisténcia de
reclamacdes ou
reclamacéo sobre
a fundamentacao
dos atos

Insuficiente acompanhamento do | Verificagdo periédica das listas de | Risco diminuiu Introducéo de
cumprimento dos prazos procedimentais trabalho pendente e em alertas nos
acompanhamento sistemas
(Rececionar, instruir e analisar pedidos de realizagdo de eletrénicos para
operagdo urbanistica) extincdo de
prazos e rotinas
frequentes de
verificacdo
Insuficientes mecanismos de controlo na | Verificacdo periddica das rotinas de | Risco diminuiu Listagem de
distribuicdo de processos pelos trabalhadores | distribuicdo e sua eficiéncia distribuicéo
sucessiva, na
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Resultados ap6s

Riscos registados no periodo em andlise Medidas adotadas . Evidéncias Observactes
medidas adotadas
(Rececionar, instruir e analisar pedidos de realizacédo de sequéncia das
operagdo urbanistica) entradas
Divulgacdo ou uso indevido de informacgdo | Reduzir as permissdes de acesso ao | Risco diminuiu Os Municipes | Em analise,
restrita, excessiva permeabilidade de acessos | universo de trabalhadores que contactam os | face ao
internos aos sistemas de gestdo de | necessitam da informagcdo para nela servicos para dar | upgrade do
documentacéo e de gestdo processual trabalhar resposta ao que | sistema
NOVA - Sensibilizagéo dos colaboradores ainda vai ser | eletrénico pela
(Rececionar, instruir e analisar pedidos de realizacéo de | para a matéria solicitado pelos | empresa
operagdo urbanistica) NOVA - Introducdo de indicadores de técnicos que | responsavel
estado de processo, acessivel a qualquer analisam os | pelo
requerente  relativamente ao seu processos de | desenvolvimen
processo e de forma remota construcao to do software
- Link
Consulting

Excessivo acesso dos requerentes ao corpo
técnico, quer telefonicamente, quer
presencialmente

(Rececionar, instruir e analisar pedidos de realizacédo de
operagdo urbanistica)

Implementacdo de uma maior politica de
informacfes por escrito, realizacdo de
reunides telefénicas ou video conferéncia

Risco diminuiu

A realizacdo de
reunides sem ser
presenciais tem
reduzido a
pressao no corpo
técnico, pois
tendem a ser
mais objetivas e
menos
demoradas
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Resultados ap6s

Riscos registados no periodo em andlise Medidas adotadas . Evidéncias Observactes
medidas adotadas

Insuficiéncia de recursos humanos e fisicos | Aumentar o n° de funcionarios afetos ao Muitas obras | Entrada de
gue permitam a implementacdo de um | setor, aumentar o n° de viaturas afetas ao | Risco diminuiu tendem a ter | dois novos
eficiente plano de acompanhamento que | setor insuficiente colaboradores
detete e promova a verificagdo atempada da | NOVA - Elaboracao de plano de trabalho, acompanhament | para o SAVO
conformidade da obra e o seu embargo da | com introducéo de alertas relativamente a o, evitando | Pedidas duas
pratica de ilicito. prazos de visita a obra situacdes novas viaturas

(Acompanhamento e Verificagdo de Obra)

posteriores de
dificil resolucéo

Auséncia de tratamento eficaz de | Aumentar o n° de funcionérios afetos ao Aparente falta de | Entrada de
reclamacfes e queixas apresentadas, por | setor, aumentar o n° de viaturas afetas Risco diminuiu resposta dois novos
insuficiéncia de recursos humanos e fisicos | ao setor atempada  dos | colaboradores
para verificagdo atempada servicos para o SAVO.
(Acompanhamento e Verificacdo de Obra)
Divulgacdo ou uso indevido de informacéo | Reduzir as permissfes de acesso ao Os Municipes | Em analise,
restrita. Excessiva permeabilidade de | universo de trabalhadores que contactam muitas | face ao
acessos internos aos sistemas de gestado de | necessitam da informagdo para nela | Risco diminuiu vezes 0S servigos | upgrade do
documentacao e de gestdo processual trabalhar para dar resposta | sistema
Sensibilizagdo dos colaboradores para a ao que ainda vai | eletronico pela
(Verificagdo das condigBes para atribuicdo da | matéria ser solicitado | empresa
Autorizacéo de Utilizacéo) Introducdo de indicadores de estado de pelos técnicos do | responsavel
processo, acessivel a qualquer Acompanhament | pelo
requerente  relativamente ao seu o de Obra desenvolvimen
processo e de forma remota to do software
- Link
Consulting
Camara Municipal de Odivelas 77




N
7
Odivelas

CAMARA MUNICIPAL

=)

Riscos registados no periodo em andlise

Medidas adotadas

Resultados ap6s
medidas adotadas

Evidéncias

Observactes

Insuficiéncia de recursos humanos e fisicos
gue permitam a implementacéo de um célere
plano de verificagédo

(Verificagdo das condigBes para atribuicdo da

Autorizagdo de Utilizac&o)

Aumentar o n° de funcionarios afetos ao
setor, aumentar o n° de viaturas afetas ao
setor

NOVA - Elaboracgé&o de plano de trabalho,
com introducao de alertas relativamente a
prazos de visita a obra

Risco diminuiu

Entrada de
dois novos
colaboradores
para o SAVO
Pedidas duas
novas viaturas

Erros no célculo das taxas aplicaveis

(Verificac@o das condi¢des para atribuicdo da
Autorizagdo de Utilizac&o)

Elaborada nova ficha de medicdo que
reduz para um unico interveniente no
calculo, evitando erros de transposicdo
de informacgé&o

Risco diminuiu

Inexisténcia de
erro humano de
transposigéo de
dados desde que
foi implementada
a nova ficha
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5.4.2.2 Divisdo de Reabilitacdo e Reconverséo Urbana

Riscos registados no periodo em
andlise

Medidas adotadas

Resultados ap6s
medidas adotadas

Evidéncias

Observacoes

Existéncia de situacdes de impedimento
ou suspeicdo da intervencédo de
colaboradores em processos de
operagdes urbanisticas.

(Instruir e informar, em conformidade com o Plano
Diretor Municipal, outros regulamentos e
instrumentos de planeamento em vigor e demais
legislacdo aplicavel todos os procedimentos de
controlo prévio de operag8es urbanisticas da
competéncia dos 6rgdos municipais ou sobre os
quais estes devam pronunciar-se)

Verificacdo de conflito de interesses de
colaboradores da C.M.O, que intervenham
nos procedimentos de operagdes
urbanisticas.

Promocéo de sessfes de esclarecimento
sempre que se detetam desvios a regra
padrdo de analise.

Risco inexistente

N&o existe registo
de conflito de
acordo com a
informacéo da
DRHF.

Deficiente fundamentacéo dos atos
praticados no ambito das operacdes
urbanisticas.

(Instruir e informar, em conformidade com o Plano
Diretor Municipal, outros regulamentos e
instrumentos de planeamento em vigor e demais
legislagdo aplicavel todos os procedimentos de

Fundamentagdo dos atos praticados no
ambito das operacdes urbanisticas, todos os
condicionamentos legais que impendem
sobre as mesmas, recorrendo a formularios
elaborados em funcdo das operacbes
urbanisticas e atualizados em funcdo das
alteracdes legislativas.

Risco diminuiu

Templates
disponiveis no
eUrban em funcéo
da operacéo
urbanistica e fase
do procedimento.
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Riscos registados no periodo em

Resultados ap6s

- Medidas adotadas . Evidéncias Observactes
andlise medidas adotadas
controlo prévio de operag8es urbanisticas da Frequéncia em acdes de formacéo e
competéncia dos 6rgéos municipais ou sobre os sensibilizacdo em areas como o direito do
quais estes devam pronunciar-se). . ~
urbanismo e a elaboracéo de pareceres.
Insuficientes mecanismos de controlo na Estabelecimento de regras formais de Os procedimentos
distribuicdo de processos pelos distribuicdo de processos que permitam _ S a decorrer em
colaboradores. assegurar a rotatividade e variabilidade, de Risco diminuiu Edoclink e eUrban
fungdes dos colaboradores intervenientes séo analisados por
(Instruir e informar, em conformidade com o Plano NOS Processos. ordem de chegada.
Diretor Municipal, outros regulamentos e
instrumentos de planeamento em vigor e demais
legislagdo aplicavel todos os procedimentos de
controlo prévio de operacdes urbanisticas da
competéncia dos 6rgdos municipais ou sobre 0s
quais estes devam pronunciar-se).
Divulgacao, eliminagéo, sonegacao, Formacéo/sensibilizacdo dos trabalhadores,
manipulacdo ou uso indevido de em areas como a ética, a deontologia, os
informag&o confidencial. direitos e deveres dos trabalhadores. Risco diminuiu
Melhoramento das aplicacdes informaticas
(Gerir os procedimentos administrativos relativos a | existentes para gestdo dos procedimentos
operacdes de Ioteamgnto, obras ,d(‘-:‘ urbanlzat;ao, administrativos, com registo histérico dos
bem como obras particulares, até a rececéo . .
definitiva e admissdo de comunicagdes prévias). Intervenientes.
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Riscos registados no periodo em
andlise

Medidas adotadas

Resultados ap6s
medidas adotadas

Evidéncias

Observactes

Dificuldade no cumprimento dos prazos
guando simultaneamente ocorrem Varios
procedimentos.

(Promover a elaboragdo de planos e estudos
necessarios a recuperacéo e legalizagao dos
diversos aglomerados ilegais, nos termos da Lei, na
modalidade de reconversao de iniciativa municipal).

Instituicdo de mecanismos que habilitem a
um acompanhamento eficaz dos
procedimentos e o cumprimento dos prazos,
implementando medidas corretivas sempre
que necessario.

Risco diminuiu

1 - Procedimentos
urbanisticos
desmaterializados
(eUrban e Edoclink).
Expediente diverso
a decorrer em
formato digital
(Edoclink).

2 — Submissao
online de todos os
procedimentos
urbanisticos e
expediente diverso
(Balcéo Digital).

Medidas
implementadas
desde 2015 e
alargada a todo o
expediente diverso
desde margo de
2020. Em junho de
2022 é
implementada a
plataforma de
submissao de
procedimentos
online, que passa a
abranger todos os
procedimentos
urbanisticos e
expediente diverso
em setembro de
2022. A aplicagéo
eUrban é alterada
em julho de 2023
de modo a decorrer
em Edoclink,
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Riscos registados no periodo em

Resultados ap6s

- Medidas adotadas . Evidéncias Observactes
andlise medidas adotadas
integrando, entre
outras
funcionalidades, as
consultas internas.
Requerimentos incompletos quanto a Atualizacdo/melhoria dos formularios-tipo Formularios

documentacéo legal e técnica exigivel.

(Apoiar, por enquadramento e/ou atribuicéo de
comparticipagdes financeiras, a execugédo de obras
de urbanizacdo nas AUGI ou areas equivalentes,
recorrendo a meios proprios ou as comissées de
administrag&o conjunta,e utilizando instrumentos
municipais, nomeadamente os protocolos de
delegacéo de competéncias e a atribuicdo de
subsidios).

para cada operagao urbanistica, com
mencéo expressa da documentacéo legal e
técnica exigivel sempre que se justifique.

AcOes de sensibilizagdo dos intervenientes
na rececdo da documentacao.

Risco diminuiu

disponiveis no sitio
do Municipio na
internet
www.cm-odivelas.pt

Auséncia de um eficaz sistema de
controlo de liquidacdo de taxas municipais
dos processos.

(Elaborar alvaras de licencga de loteamento e de
obras de urbanizacgéo)

Disponibilizagc&o de folhas de célculo relativas
as liqguidacbes de taxas, atualizadas em
fungéo das alteracdes ao RTORM.

Instituicdo de mecanismo de controlo sobre
processo de liquidacao.

Risco diminuiu

O célculo das taxas
€ sujeito a
verificagdo por
técnico diferente.

Deficiente identificacéo dos diversos
intervenientes nos procedimentos;

Instituicdo como regra escrita a identificacdo
clara de todos o0s intervenientes nos
procedimentos.

Risco inexistente

Com as aplicacdes
Edoclink e eUrban,
€ possivel identificar
todos os

Camara Municipal de Odivelas

82




i ]é
Odivelas

CAMARA MUNICIPAL

Riscos registados no periodo em
andlise

Medidas adotadas

Resultados ap6s
medidas adotadas

Evidéncias

Observactes

(Elaborar alvaras de licenca de loteamento e de
obras de urbanizacéo).

Melhoramento das aplicacdes informaticas
existentes para gestdo dos procedimentos
administrativos, com registo histérico dos
intervenientes.

intervenientes no
processo, desde a
sua entrada até a
notificacéo da
decisédo e arquivo
do mesmo.

N&o disponibilizacéo de informacéo
competente, em tempo Uutil.

(Emitir parecer técnico sobre os pedidos de
execuc¢do de obras por operadores de
infraestruturas em espaco de dominio publico).

1 - Disponibilizacdo de formulérios-tipo
relativos aos pedidos de informacgéo
procedimental, bem como de formularios-tipo
relativos a apresentacao de todos os modelos
inerentes ao licenciamento, que facilitem a
utilizacdo deste tipo de instrumento por parte
do particular.

2 - Disponibilizagdo no sitio do Municipio na
internet de informacg&o habilitante para
minimizar pedidos de consulta e
esclarecimentos ao abrigo do direito a
informacé&o.

Risco diminuiu

1 - https://www.cm-
odivelas.pt/areas-
de-
intervencao/urbanis
mo/mapas-
interativos-e-
alvaras-de-
loteamento

2 — Medida
implementada a
09/04/2021

Auséncia de um eficaz sistema de registo
e controlo da informacéo da regularizacéo
de taxas.

Disponibilizagdo de Manual de Utilizador
realizado internamente e respetiva formacao
dos utilizadores da ferramenta de trabalho
para registo e controlo da reposicao da
legalidade urbanistica.

Risco diminuiu

Manual de utilizador
revisto em
dezembro de 2023
em conformidade

Adquirir uma
aplicacéo
informatica que
permita o controlo
diario das receitas
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Riscos registados no periodo em
andlise

Medidas adotadas

Resultados ap6s
medidas adotadas

Evidéncias

Observactes

(Assegurar o controlo da regularizacdo das taxas
municipais e legalizacdo das edifica¢des)

com as atualizacbes
promovidas na
ferramenta de
registo.

municipais entre o
Servigo emissor e a
cobrancga na
tesouraria

Camara Municipal de Odivelas

84




N
7

Odivelas

CAMARA MUNICIPAL

=)

5.4.2.3 Divisdo de Planeamento Urbanistico

Riscos registados no
periodo em analise

Medidas adotadas

Resultados apo6s
medidas adotadas

Evidéncias

Observacotes

Reduzida probabilidade
de ocorrer
discricionariedade na
elaboracéo de Planos,
Estudos, Projetos, que
poderao propiciar o
favorecimento ou
desfavorecimento dos
interessados

Registo de entrada dos elementos na
aplicacdo EDOCLINK e EURBAN, com
georreferenciacéo; registo de processos em
plataforma digital com georreferenciagéo nas
vérias fases.

Implementacdo do MUNISIG — Sistema de
Informacéo Georreferenciada e Cartogréfico.
Atualizacdo de informacgédo geografica
disponivel na pagina da CMO.
Disponibilizagdo aos municipes de acesso
direto a informacao cartografica para
instrucéo de processos de operacdes
urbanisticas, no Balcao Eletrénico do
Urbanismo. https://geo.cm-
odivelas.pt/MuniSIG/HtmI5Viewer/Index.html
?configBase=https://geo.cm-
odivelas.pt/MuniSIG/REST/sites/O_Planta_d
e_Localizao/viewers/Plantas_de Localizao/vi

rtualdirectory/Resources/Config/Default
Divulgacgéo sistemética e atualizada no site
da CMO de alvaras de loteamento e
cartografia de risco de apoio ao planeamento
e gestao urbanistica.

Risco diminuto da
possibilidade de
interferéncia na producéo
indevida dos elementos
cartograficos.

Risco diminuto da
possibilidade de ocorrer
eventual
discricionariedade na
elaboracéo dos
IGT/Planos de modo a
reduzir ou quase anular
fatores que poderdo
propiciar o favorecimento

Registo e tramitacdo na aplicagéo
EDOCLINK e EURBAN.
Informacdo disponibilizada na
Pagina do Urbanismo para
instrucdo dos processos.
https://geo.cm-
odivelas.pt/MuniSIG/HtmI5Viewer
/Index.html?configBase=https://ge
0.cm-
odivelas.pt/MuniSIG/REST/sites/
O Planta _de Localizao/viewers/
Plantas de Localizao/virtualdirec
tory/Resources/Config/Default
Submissdo dos processos no
Login | Online Desk (cm-
odivelas.pt)

Aprovacédo na Reunido de CMO,
do inicio do procedimento;
periodo da Discusséo Publica e
respetiva publicitagdo na
imprensa, Boletim Municipal,
publicacédo no Diario da
Republica e também no site da
CMO.

Implementacgéo
do Balcao
Eletrénico no site
do Municipio
Urbanismo
Digital.
Disponibilizagcéo
de novos
elementos no site
da CMO,
nomeadamente
alvaras de
loteamento e
cartografia de
apoio.
Cumprimento dos
varios regimes
juridicos,
nomeadamente
relativo ao
ordenamento do
territério,
urbanismo,
ambiente, de
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Riscos registados no
periodo em analise

Medidas adotadas

Resultados apés
medidas adotadas

Evidéncias

Observactes

Atualizacdo dos registos dos IGT/Planos em
elaboracgéo e aprovados na Plataforma
PCGT.

Divulgacéo de todos os elementos no site da
CMO, incluindo as fichas de ponderacéao,
respetivo relatorio de concertacéo e
respetivos pareceres das entidades.

ou desfavorecimento dos
interessados.

Aprovacao dos IGT/Planos
incluindo o relatério de
ponderacao da Discussédo Publica
em Reunido de Camara e
respetiva publicagédo no Boletim
Municipal, Diario da Republica e
divulgacéo no site da CMO.
https://www.cm-
odivelas.pt/autarquia/plano-
diretor-municipal-pdm

Registo na Plataforma SSGAIT e
PCGT/DGT.

riscos e
patriménio entre
outros, o regime
juridico da
urbanizagéo e
edificacdo e
ainda os
regulamentos
municipais.
PCGT — Gestéo
dos Planos na
Plataforma Digital
para consulta de
entidades.

Apresentacéo e divulgacao dos Estudos de
Execucdo do PDM, através de Planos e
Unidades de Execuc¢éo, em Reuniédo de
Céamara e Assembleia Municipal.

Divulgacao de todos os estudos dos Planos
e Unidades de Execucao, no site da CMO
|Urbanismo | PDM, https://www.cm-
odivelas.pt/autarquia/plano-diretor-municipal-

pdm/unidades-de-execucao
Divulgacéo dos relatérios de monitorizagcédo
dos Planos, no site da CMO.

Diminuicao da
possibilidade de
ocorréncia de riscos de
infracdo dos varios
regimes e tutelas com
jurisdi¢éo sobre o
ordenamento territério.

Aprovacéo dos IGT/Planos em
Reunido de Camara e
Assembleia Municipal, respetiva
publicacdo em Boletim Municipal
e em Diario da Republica e no
site da CMO.

Disponiveis na PCGT/DGT.
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Riscos registados no
periodo em analise

Medidas adotadas

Resultados apés
medidas adotadas

Evidéncias

Observactes

Divulgacao do processo de elaboracéo
IGT/Planos e Unidades de Execucgdo na
Comunicagao Social / Imprensa de ambito
nacional e no site da CMO. Publicacdo no
D.R. define novo modelo de divulgagéo do
conteudo novo.

Tramitag&o dos Planos na PCGT.

- Reducao da
possibilidade de invocar o
fator de desconhecimento,
por parte de particulares
relativamente as
propostas de
ordenamento do territério
através da
disponibilizagdo de
informag&o inerente ao
planeamento e gestao
urbanistica no site da
CMO.

- Incremento da
comunicacgéo preferencial
em modo digital,
nomeadamente correio
eletrénico.

Publicacdo no Boletim Municipal.
Publicacéo dos Avisos da
Discussao Publica em varios
jornais nacionais, conforme
ilustrado no relatério de
ponderacao da discusséo publica,
disponivel no site da Camara
Municipal de Odivelas.
Publicacéo final no site da CMO;
https://www.cm-
odivelas.pt/autarquia/plano-
diretor-municipal-
pdm/instrumentos-de-gestao-
territorial-em-elaboracao

Reduzida probabilidade
de ocorrer
discricionariedade na
elaboracgéo de
Propostas e Pareceres,
que poderao propiciar o
favorecimento ou
desfavorecimento dos
interessados

Disponibilizag&o de plantas de localizacéo e
formularios, no novo site do Urbanismo
Digital.

Gestéo dos processos no ambito do
licenciamento zero, através do Balc&o do
Empreendedor.

Definicdo das regras para 0s processos em
sede do novo Regulamento de Ocupacédo do

- Reducéao dos riscos,
atraves da
responsabiliza¢éo dos
técnicos no cumprimento
do novo Regulamento de
Ocupacédo do Espaco
Publico, Publicidade e
Propaganda para fins

Implementacgédo de procedimentos
e processos digitais.

Registo e tramitacéo na aplicacdo
EDOCLINK e EURBAN.
Implementag&o do novo
Regulamento de Ocupacéo do
Espaco Publico, Publicidade e
Propaganda para fins Politicos do
Municipio de Odivelas.

Cumprimento de
regimes juridicos
varios, face a
gestdo do
territério sob
varias tutelas e
jurisdicéo, entre
outros dominios,
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Riscos registados no
periodo em analise

Medidas adotadas

Resultados apés
medidas adotadas

Evidéncias

Observactes

Espaco Publico, Publicidade e Propaganda

para fins Politicos do Municipio de Odivelas.

Distribuigc&o pelos vérios técnicos dos
pedidos de pareceres.

Registo em base de dados dos processos e
georreferenciagao.

Politicos do Municipio de
Odivelas.

- Reducéo dos riscos,
devido também a maior
responsabilidade dos
requerentes no ambito das
comunicacgdes prévias e
acdo mais intensiva da
fiscalizacéo.

ruido e atividades
economicas.
Novo regime das
competéncias
dos municipios e
das Juntas de
Freguesias.

Cumprimento da legislacéo aplicavel,
instituicdo das meras Comunicacdes e
AutorizagOes através do Balcdo do
Empreendedor.

- Efetiva reducéo de
riscos, através da
crescente
responsabilizagéo dos
interessados e com
crescente agdo da
fiscalizacéo.

Instalacdo de pontos do Balcéo
Zero, nas Juntas de Freguesia.
Novas competéncias das Juntas
de Freguesia.
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5.4.2.4 Gabinete de Reconversao Urbana de areas Criticas (3.2 nivel)

Riscos registados no periodo em
andlise

Medidas adotadas

Resultados ap6s
medidas adotadas

Evidéncias

Observactes

Existéncia de situacdes de impedimento
ou suspeicdo da intervencdo de
colaboradores em  processos de
operacgdes urbanisticas.

(Instruir e informar, em conformidade com o Plano
Diretor Municipal, outros regulamentos e
instrumentos de planeamento em vigor e em
desenvolvimento assim como demais legislagédo
aplicavel todos os procedimentos de controlo
prévio de operagdes urbanisticas da competéncia
dos érgdos municipais ou sobre 0s quais estes
devam pronunciar-se).

Verificacdo de eventuais conflitos de
interesses de trabalhadores da CMO,
que intervenham nos procedimentos de
operagOes urbanisticas

Diminuic¢ao do risco

Nao se tem verificado a
existéncia de conflitos, de
acordo com informacéo da
DRHF

Deficiente fundamentacéo dos atos
praticados no ambito das operacgdes
urbanisticas.

(Instruir e informar, em conformidade com o Plano
Diretor Municipal, outros regulamentos e
instrumentos de planeamento em vigor e em
desenvolvimento assim como demais legislagdo
aplicavel todos os procedimentos de controlo
prévio de operag6es urbanisticas da competéncia
dos érgdos municipais ou sobre o0s quais estes
devam pronunciar-se).

Melhoria da fundamentacg&o dos atos
praticados no &mbito das operacgdes
urbanisticas, com indicacdo de todos os
condicionalismos legais que incidem
sobre as mesmas

Diminui¢ao do risco

Registo de reclamacgdes
sobre fundamentagéo dos
atos nulo.
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Riscos registados no periodo em
analise

Medidas adotadas

Resultados ap6s
medidas adotadas

Evidéncias

Observactes

Insuficientes mecanismos de controlo na
distribuichio = de  processos  pelos
colaboradores.

(Instruir e informar, em conformidade com o Plano
Diretor Municipal, outros regulamentos e
instrumentos de planeamento em vigor e em
desenvolvimento assim como demais legislacdo
aplicavel todos os procedimentos de controlo
prévio de operacdes urbanisticas da competéncia
dos 6rgdos municipais ou sobre os quais estes
devam pronunciar-se).

Estabelecer regras formais de
distribuicdo de processos que permitam
assegurar a rotatividade e variabilidade,
de funcdes dos colaboradores
intervenientes nos processos.

Diminui¢do do risco

A grande maioria dos
procedimentos encontram-
se a decorrer em sistema
de Gestao Documental
Edoclink e sdo analisados
pelos técnicos / equipas
conforme as valéncias e
tipos de analise definidas
para o efeito.

Divulgacao, eliminacéo, sonegacéo,
manipulacdo ou uso indevido de
informag&o confidencial.

(Assegurar a articulagdo com as associagdes de
proprietarios, associagfes de moradores e
administra¢des conjuntas e participar nas
assembleias de administragéo conjunta, nos
termos da Lei)

Sensibilizagdo dos funcionarios, em
areas como a ética, a deontologia, os
direitos e deveres dos funcionarios.

Diminui¢ao do risco

Documental Edoclink,
ficando registada, em
historico, qualquer interacao
dos utilizadores quer em
registos / documentos, quer
em distribuicdes / pedidos
elou processos, pelo que o
risco de eliminag&o e/ou
manipulacdo de
documentos, foi
minimizada.
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Riscos registados no periodo em

Resultados ap6s

- Medidas adotadas : Evidéncias Observactes
andlise medidas adotadas
Dificuldade no cumprimento dos prazos Instituir mecanismos que habilitem a um | Diminuicdo do risco | A grande maioria dos
quando simultaneamente ocorrem varios | acompanhamento eficaz dos procedimentos tramitam em
procedimentos. procedimentos e o cumprimento dos sistema de Gestdo
prazos, implementando medidas Documental Edoclink,
(Promover a elaboragéo de planos e estudos . - . .
SR N . corretivas sempre que necessario. permitindo um maior

necessarios a recuperacao e legalizacdo dos
diversos aglomerados ilegais, nos termos da Lei, controlo dos prazos de
na modalidade de reconverséo de iniciativa analise
particular).
Requerimentos incompletos quanto a Atualizagdo/melhoria dos formularios- Diminuicdo do risco | Atualizagdo dos formulérios, | Formularios
documentacéao legal e técnica exigivel tipo para cada operacao urbanistica, tendo em conta a atualizados

_ o com mencgao expressa da documentagao uniformizacdo dos mesmos | ainda ndo
(Apoiar, por enquadramento e/ou atribuicdo de L . . I

e . o legal e técnica exigivel. com as restantes UO do disponibilizados

comparticipagoes financeiras, a execucao de -
obras de urbanizagdo nas AUGI ou areas DGOU no Balc&o
equivalentes, recorrendo a meios proprios ou as Eletrénico /
comissdes de administragédo conjunta, e utilizando Urbanismo
instrumentos municipais, nomeadamente 0s Dlgltal

protocolos de delegagao de competéncias e a
atribuigdo de subsidios)

Auséncia de um eficaz sistema de registo
e controlo da informacéao

(Identificar e assegurar o controlo na execugéo de
obras sem controlo prévio ou administrativo
conjuntamente com a DFM e a celeridade na
atuacao).

Instituir mecanismos que habilitem a um
acompanhamento eficaz das
intervengdes entre as UO e o
acompanhamento sobre o
desenvolvimento das mesmas.

Diminui¢do do risco

A grande maioria dos
procedimentos tramitam em
sistema de Gestéo
Documental Edoclink, pelo
que o registo e controlo da

Implementada
maior
concertacao
entre unidades
organicas
mediante a
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Riscos registados no periodo em
analise

Medidas adotadas

Resultados ap6s
medidas adotadas

Evidéncias

Observactes

informagéo foi melhorada e
uniformizada.

realizacdo de
reunides
periédicas para
tratamento de
assuntos
prioritérios.

Auséncia de uma eficaz atuacao por parte
da administracdo e consequéncia da
mesma

(Identificar e assegurar o controlo na execugéo de
obras sem controlo prévio ou administrativo
conjuntamente com a DFM e a celeridade na
atuacao)

Instituir mecanismos que habilitem a um
acompanhamento eficaz das ocorréncias
entre as UO e o cumprimento das
medidas corretivas da legalidade
urbanistica.

Diminuic¢ao do risco

A grande maioria dos
procedimentos tramitam em
sistema de Gestéo
Documental Edoclink, pelo
que o registo e controlo da
informagé&o foi melhorada e
uniformizada.

Implementada
maior
concertacao
entre unidades
orgéanicas
mediante a
realizacao de
reunides
periddicas para
tratamento de
assuntos
prioritérios.

N&o disponibilizacdo de
competente, em tempo Util.

informacéo

(Apoiar, o desenvolvimento de projetos de
requalificacdo urbana e a execuc¢éo de obras
respetivas de obras de urbaniza¢éo nas AUGI ou

Disponibilizagao no sitio do Municipio na
internet de informac&o habilitante para
minimizar pedidos de consulta e
esclarecimentos ao abrigo do direito a
informacéo.

Diminui¢ao do risco

Informagdo disponibilizada
na pagina do Urbanismo, no
site da CMO em www.cm-

odivelas.pt
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Riscos registados no periodo em
analise

Medidas adotadas

Resultados ap6s
medidas adotadas

Evidéncias

Observactes

areas equivalentes, recorrendo a meios préprios
ou as comissdes de administra¢édo conjunta,
procedendo a rece¢éo provisoria das obras
concluidas de requalificacéo de espaco publico
com o envolvimento das UO com competéncias
inerentes e/ou entidades externas)

Camara Municipal de Odivelas

93




AN
i |]g
Odivelas

CAMARA MUNICIPAL

5.4.3 Departamento de Obras Municipais e Habitacao

Riscos registados no periodo em
analise

Medidas adotadas

Resultados ap6s medidas
adotadas

Evidéncias

Observacodes

Assegurar o cumprimento dos
procedimentos internos por parte das
unidades orgéanicas DIEM e DIEU.

Acompanhamento regular da
atividade desenvolvida pelas
diversas Unidades
Orgénicas. Divulgagéo das
experiéncias sobre os
métodos de trabalho.

Uniformizagéo de
procedimentos com base
nas melhores iniciativas de
cada Divisdo de forma a
melhorar a transparéncia
dos procedimentos de
contratagéo dentro do
DOMH.

A apresentacéo
dos cadernos de
encargos para
concursos de
contratacéo
publica foram
efetuados com
maior clareza e

responsabilidade.

Riscos identificados nos relatérios
respetivos de cada uma das Divisbes
pertencentes ao DOMH.

Adocéo de medidas
constantes nos relatorios
deacompanhamento.
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5.4.3.1 Divisao de Infraestruturas e Equipamentos Municipais

= Setor de Obras por Empreitadas

. Setor de Obras por Administragéo Direta

Riscos registados no periodo em

Resultados apés

- Medidas adotadas . Evidéncias Observacgoes
analise medidas adotadas

Falta de rigor no planeamento das obras Aberto um procedimento Foram contratados trés Distribuicao A falta de pessoal continua a

por administragdo direta devido a para provimento de cinco trabalhadores. EDOC/2023/49887 | obrigar-nos a recorrer ao

insuficiéncia de pessoal operario. vagas para pessoal operario. exterior.

(Programar, executar e controlar intervencdes, por

administragdo direta)

Deficitario controlo da execucédo dos Proposta de abertura de Distribuicdo Com o aumento das

contratos de empreitada. concurso para a contratacao EDOC/2023/59944 | competéncias do Municipio a

de mais técnicos superiores fiscalizacdo das empreitadas &
(engenheiros civis) cada vez mais deficitaria, devido
a impossibilidade de os
diretores de fiscalizacéo se
deslocarem diariamente a todas
as obras; impossibilidade de um
regime de rotatividade nos
elementos que constituem os
juris dos procedimentos pré-
contratuais.
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Riscos registados no periodo em

Resultados apo6s

- Medidas adotadas . Evidéncias Observacbes
analise medidas adotadas

Falta de rigor no controle dos materiais Evitar a existéncia de | O risco pouco diminuiu
gastos por administracéo direta. materiais em stock; apesar de existirem

Execucéo . de l;lcha_s de | contratos de

consumo -de materials  pory ¢, necimento continuos

. obra com custos -

(Programar, executar e controlar mtervengﬁes, por diSCfiminadOS' de materials de
administragdo direta) Contratos de fornecimento de | Construcao e de

materiais com stock no | eletricidade.

proprio fornecedor.
Necessidade de Formacédo para os varios | Proposta de formacao Apesar do servico ter | Distribuicdo
trabalhadores (assistentes operacionais e | solicitada & DRHF. contratado algumas | EDOC/2023/20440
técnicos superiores), principalmente no entidades que prestam
gue se refere aos parques infantis. formacdo nesta area o

risco ainda permanece.

(Promover e controlar os atos administrativos
previstos na lei para os processos de empreitadas e
fornecimentos de obras publicas, a partir do ato de
celebracéo dos respetivos contratos iniciais)
Contratacdo de empreiteiros através de | Privilegiar a  contratacdo | O risco ainda
procedimentos por ajuste direto através do recurso aos

procedimentos mais abertos a
concorréncia.

permanece.

Contratacao de trabalhos urgentes e
inadiaveis sem realizacdo dos
procedimentos exigidos.

Proceder, em tempo Uutil, a
abertura dos procedimentos
pré-contratuais, em fungéo

O risco ainda
permanece.

Pretende-se com esta medida
minimizar a constante
necessidade de ratificacdo dos
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Riscos registados no periodo em
andlise

Medidas adotadas

Resultados apo6s
medidas adotadas

Evidéncias

Observacbes

de critérios materiais,
previstos no Cédigo dos
Contratos Publicos.

atos praticados,

devido

a

urgéncia narealizam imediata de

alguns trabalhos.

Contratacdo de prestadores de
servigos/fornecedores através de
procedimentos por ajuste direto.

(Assegurar o cumprimento, pelos adjudicatérios, dos
contratos de empreitadas e fornecimentos, em
representacdo do dono de obra, desenvolvendo os
necessarios procedimentos administrativos e
técnicos previstos nas atribuicdes da funcdo de
fiscalizacao)

Privilegiar a contratagéo
através do recurso a
procedimentos mais abertos
a concorréncia

Risco diminuiu, apesar
de se continuar a
recorrer ao ajuste direto,
nomeadamente, o0
simplificado, sao feitas
consultas preliminares
ao mercado.
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5.4.3.2 Divisdo de Infraestruturas e Espacos Urbanos

Riscos registados no periodo em

Resultados ap6s medidas

- Medidas adotadas Evidéncias Observacbes
analise adotadas

Falta de rigor no planeamento das Abertura de procedimento EDOC/2023/35461 | O procedimento anterior
obras por administracéo direta devido & | Pre-contratual comum ficou deserto.
insuficiéncia de pessoal operario para ocupacao de dois (3) Dificuldade em contratar

postos de trabalho na pessoal

: « categoria de Assistente

(Programar, executar e controlar intervengoes, Overacional
por administracéo direta.) P
Contratacao de empreiteiros através de | Privilegiar a contratacao Reducéao de risco
procedimentos por ajuste direto através do recurso aos

procedimentos mais
(Promover o lancamento de empreitadas para abertos a concorréncia
construcéo ou manutencao da rede viario e
espaco publico.)

Reducéo de risco

Contratacéo de prestadores de Privilegiar a contratacéo
servicos/fornecedores atraves de atraves do reécurso aos
procedimentos por ajuste direto procedimentos mais

abertos a concorréncia
(Assegurar a gestdo dos contratos de
manutencao das fontes.)

Camara Municipal de Odivelas 98




N7
i Ug

Odivelas

CAMARA MUNICIPAL

Riscos registados no periodo em

Resultados ap6s medidas

. Medidas adotadas Evidéncias Observacbes
analise adotadas
Dificuldades no acompanhamento das | Abertura de procedimento EDOC/2023/35410 | O procedimento anterior
obras por empreitada por falta de pré-contratual comum ficou deserto.
pessoal. para ocupacao de trés (3) Dificuldade em contratar
postos de trabalho na pessoal
categoria de Técnico
Superior (area de
engenharia civil)
Camara Municipal de Odivelas 99




N
7
Odivelas

CAMARA MUNICIPAL

=)

5.4.3.3 Divisdo de Habitacédo

. Setor de Estudos, Planeamento e Controle (SEPC)/ Setor de Promogéao, Construcao e Reabilitacdo de Habitagdo (SPCRH)

Resultados ap6s

Riscos registados no periodo em analise Medidas adotadas : Evidéncias Observacoes

medidas adotadas
No &mbito da aplicagéo de inquéritos a populagéo, poderdo | Colocacdo de equipas no terreno A DH tem vindo a
surgir situagdes conflituosas (ex: agressdes verbais e/ou nao inferior a 2 elementos; adoc&o colaborar na
fisicas) por p?rte_ de alg;Jns segmentos populamolr:aés, bgm de postura assertiva e de _reallz,af[;ao de
Como respostas Incorretas que enviesem 0s resultados aos mediagéo junto da populagéo mq_uerl O? em
estudos. inquirida: articulagéo

inquinda, conjunta e com 0s
(Elaboracéo de estudos acerca do parque habitacional; L . . . Técnicos(as) da
Elaborac&o do Plano Local de Habitag&o; Eliminac&o de Incongruencias DCS
Recolha, sistematizacdo e producéo de informacéo sobre o Parque nas respostas aos Inqueritos.
Habitacional e nicleos de barracas e respetiva populacéo residente;
Elaboracéo de projetos/iniciativas relacionadas com a atividade de
diagnostico das condigdes socio habitacionais do Concelho.
Elaboragao da estratégia local de habitagdo no ambito do programa “1°
Direito”.)
N&o utilizagcéo da plataforma eletronica para os Adocédo gradual da utilizacéo da No periodo em
procedimentos de ajuste direto. plataforma eletrénica de apreco a UO tem
contratacdo publica em todos os | vindo a dispor da

(Lancamento de concursos de empreitadas de obras publicas em fogos procedimentos de empreitada colaboracao do
municipais e partes comuns de edificios de habitacéo de propriedade conduzidos pela DH DOMH/SLE, o que
municipal; acompanhamento da sua execucao e controlo do contrato.) contribuiu para a

utilizacéo

sistematica da
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Resultados ap6s

Riscos registados no periodo em andlise Medidas adotadas : Evidéncias Observacbes
medidas adotadas
plataforma
eletronica de
contratagéo publica
nos procedimentos
de empreitada,
conforme
legalmente
estabelecido

N&o verificagdo a priori de situagdes de impedimento ou Instituir mecanismo interno de O previsto no CCP

suspeicao de situacdes indiciadoras de conluio ou controlo que permita detetar esta a ser alcancado

favorecimento entre concorrentes e trabalhadores da estas situacoes. através das medidas

C.M.O. adotadas

(Lancamento de concursos de empreitadas de obras publicas em fogos

municipais e partes comuns de edificios de habitagdo de propriedade

municipal; acompanhamento da sua execugdo e controlo do contrato.)

Insuficiente verificag@o e controle de erros e omissoes. Verificagdo regular e articulagdo | Tem-se intensificado

interna na fase de projeto e a revisdo de projeto

(Lancamento de concursos de empreitadas de obras publicas em fogos orgcamentacao. através da andlise

municipais e partes comuns de edificios de habitag&o de propriedade as listas de

municipal; acompanhamento da sua execucao e controlo do contrato.) trabalhos e
compatibilizacéo
entre
especialidades,
conforme
estabelecido
legalmente.
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Riscos registados no periodo em andlise

Medidas adotadas

Resultados ap6s
medidas adotadas

Evidéncias

Observacbes

Auséncia de resposta atempada dos servi¢os, nos casos
considerados como nao urgentes.

(Recegao de requerimentos relativos a anomalias no edificado (de
arrendatarios do M.O.; de proprietarios de fragcdes localizadas em
prédios de propriedade mista: fragcdes privadas e frages de habitacdo
municipais; de administra¢cées de condominio de prédios onde existem
fracdes municipais de habitagdo) e tramitacdo processual subsequente:
Realizacéo de vistorias em fogos e partes comuns dos respetivos
edificios;

Elaboracao de informagdes técnicas e propostas de atuacao;

Envio de oficios e notificagdes; Acionamento do seguro do M.O. - quando
aplicavel.)

Analisar a possibilidade de
processar 0s requerimentos de
obras através da aplicagéo
informatica, criando mecanismo
de controlo.

Auséncia de tratamento eficaz de reclamacdes e queixas
apresentadas

(Rececéo de requerimentos relativos a anomalias no edificado (de
arrendatarios do M.O.; de proprietarios de fra¢gfes localizadas em prédios
de propriedade mista: fracBes privadas e fracdes de habitacdo
municipais; de administragées de condominio de prédios onde existem
fracdes municipais de habitagdo) e tramitagdo processual subsequente:
Realizacéo de vistorias em fogos e partes comuns dos respetivos
edificios;

Elaboracao de informacdes técnicas e propostas de atuacao;

Envio de oficios e notificagdes; Acionamento do seguro do M.O. - quando
aplicavel.)

Efetuada prospec¢éo ao mercado.

A otimizacdo desta
ferramenta
depende muito da
sua
interligacao/compat
ibilidade com
outras aplicagbes
disponiveis no
Municipio.
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Resultados ap6s

Riscos registados no periodo em andlise Medidas adotadas : Evidéncias Observacbes
medidas adotadas
Auséncia de desenvolvimento subsequente as propostas.
(No ambito da habitagao social e respetivo contexto urbano proceder a
elaboragdo de documentos, pareceres, estudos de avaliagédo e de
diagnostico, estratégias de atuacao, relatorios e propostas de programas
de reabilitagdo ou regeneracéo urbana sustentavel)
Incapacidade de atuar preventivamente quanto as Adotar o Programa de
anomalias que vao urgindo nas fragbes municipais de Reabilitacao Prioritaria do Parque
habitacdo e partes comuns dos respetivos edificios, face ao | Habitacional Municipal como guia
estado de conservacao dos imoéveis, vetustez e tipo de orientador das intervencgodes.
construcao. Atualizar semestralmente o
Programa de Reabilitac&o
(Rececéo de requerimentos relativos a anomalias no edificado (de Prioritaria do Parque Habitacional
arrendatarios do M.O.; de proprietarios de fracdes localizadas em prédios | Municipal e monitorizar o seu
de propriedade mista: fragBes privadas e fracdes de habitacdo desenvolvimento. Definir um
municipais; de administrag6es de condominio de prédios onde existem Plano Anual de Vistorias de forma
gag?es njun(;mpglf d.e hablt?géo) e traTltagéo procgssual su?sequente: atodas as fragﬁes municipais de
e;zfafgggao e vistorias em fogos e partes comuns dos respetivos habitagéo serem o_bjeto de, pelo
' . ~ P ~ . menos, uma vistoria por ano.
Elaboracéo de informacgdes técnicas e propostas de atuacao;
Envio de oficios e notificacbes;
Acionamento do seguro do M.O. - quando aplicavel.)
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5.4.4 Departamento de Gestdo Ambiental e Transportes

Riscos registados no periodo
em andlise

Medidas adotadas

Resultados ap6s
medidas adotadas

Evidéncias

Observacdes

Falta de rigor no planeamento
prévio de vistorias ou atividades de
fiscalizacdo

(Proceder a fiscalizacao e
acompanhamento das obras de
infraestruturas gerais de intervencéo
urbana, na area respeitante 0s espagos
verdes, em articulagdo com outros
servicos municipais)

Distribuicdo das tarefas por varios
Técnicos

Risco diminuiu

Acompanhamento das obras desde o
seu planeamento

Falta de rigor no planeamento
prévio de vistorias ou atividades de
fiscalizacdo

(Fiscalizag&o das manutencgfes de
espacgos verdes)

Elaboracéo de relatérios de
fiscalizacdo

Risco diminuiu

Realizagdo de reunibes periddicas
com os responsaveis das entidades
prestadores de servi¢cos

N&ao cumprimento das atividades
inicialmente definidas

(Gerir 0 Viveiro Municipal)

Elaboragé&o de relatérios de atividades

Risco diminuiu

N&o cumprimento das atividades
inicialmente definidas

(Intervir em situag6es de degradacao
Ambiental)

Cumprimento da legislagéo e
regulamentos municipais
Cooperacdao interdepartamental

Risco diminuiu

Criacdo de solugbes a implementar
no terreno para evitar a reincidéncia
das situacdes
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Riscos registados no periodo
em analise

Medidas adotadas

Resultados ap6s
medidas adotadas

Evidéncias

Observacbes

N&o cumprimento das atividades
inicialmente definidas

(Assegurar o servico de limpeza urbana,
desmatacéo e recolha de entulhos e
outros materiais)

Elaboracéo de relatérios de
monitorizacao

Risco diminuiu

Criacdo de ferramentas e divulgacéo
das mesmas para reduzir as
deposicoes ilegais

N&ao cumprimento das atividades
inicialmente definidas

(Coordenar em permanéncia o sistema de
controlo do estado de higiene e de
salubridade dos espacos publicos)

Elaboracgéo de relatérios de
monitoriza¢ao

Risco diminuiu

implementacdo de medidas que
permitam reduzir a reincidéncia de
situacdes de insalubridade

Discricionariedade na elaboracao
de planos, projetos, propostas,
pareceres, etc., que poderao
propiciar o favorecimento ou
desfavorecimento dos
interessados

(Elaborar diagnésticos de situacao sobre a
prestagdo de servi¢cos na sua area de
competéncia, definindo, em cada
momento, o grau de cobertura geografica
de cada servico prestado e o seu grau de
atendimento guantitativo e qualitativo)

Instituir mecanismos internos que
permitam detetar inconformidades
Elaborar relatérios de monitorizacao

Risco diminuiu

Realizacdo de reunides frequentes
com as entidades prestadoras de
servico

Efetuar acOes de fiscalizacdo nas
diferentes areas com regularidade
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Riscos registados no periodo
em analise

Medidas adotadas

Resultados ap6s
medidas adotadas

Evidéncias

Observacbes

N&ao cumprimento dos objetivos
inicialmente definidos

(Planear agbes relativas a area da limpeza
urbana, de forma a otimizar recursos
humanos e equipamentos)

Instituir mecanismos internos que
permitam detetar inconformidades
Elaborar relatérios de monitorizacao

Risco diminuiu

Realizacao de reunides frequentes
para monitorizagédo do trabalho
desenvolvido pelas entidades
prestadoras de servi¢cos
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5.4.4.1 Divisao de Ambiente

Riscos registados no periodo em
analise

Medidas adotadas

Resultados ap6s
medidas adotadas

Evidéncias

Observacobes

N&o cumprimento das atividades/
objetivos inicialmente definidos

(Intervir em situag6es de degradacgdo
ambiental)

Cumprimento da Legislacdo
Trabalho conjunto com outras
Unidades Organicas e Entidades
externas

Risco ainda
permanece

N&ao cumprimento das atividades
inicialmente definidas

(Assegurar o servico de limpeza urbana,
desmatacéo e recolha de entulhos e outros
materiais)

Elaboracgé&o de relatérios de
monitoriza¢ao

Risco diminuiu

Criacéo de plano de intervencgéo e
respetiva monitorizacéo
Implementacéo de solucbes apos a
realizacdo de intervencgdes

N&o cumprimento dos trabalhos Acompanhamento diario das Risco ainda Planeamento atempado dos trabalhos
contratualizados intervencdes permanece a desenvolver

Elaboragé&o de relatérios de
(Promover a limpeza e desassoreamento monitoriza¢ao
sisteméatico das linhas de agua)
Discricionariedade na elaboracdo de | Relatorios de Monitoriza¢éo Risco ainda Realizacdo de reunides frequentes
planos, projetos, propostas, permanece com as entidades prestadoras de

pareceres, etc., que poderao propiciar
o favorecimento ou desfavorecimento
dos interessados

servico
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Riscos registados no periodo em
analise

Medidas adotadas

Resultados apé6s
medidas adotadas

Evidéncias

Observacbes

(Elaborar diagnosticos de situagéo sobre a
prestacéo de servi¢os na sua area de
competéncia, definindo, em cada momento, o
grau de cobertura geografica de cada servico
prestado e o seu grau de atendimento
gquantitativo e qualitativo)

N&o cumprimento dos prazos

(Elaborar o mapa de ruido do Concelho e
respetivos mapas de acéo)

Acompanhamento das agoes
desenvolvidas pelas entidades

externas

Risco ainda
permanece
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5.4.4.2 Divisdo de Espacos Verdes

Riscos registados no periodo em

Resultados ap6s

- Medidas adotadas . Evidéncias Observacbes
andlise medidas adotadas
Desadequada identificagdo das Cumprimento da legislacéo e Risco diminuiu Articulacdo com as
regulamentos municipais Unidades orgéanicas que

necessidades interferem na criacdo e
manutencdo de espacos

(Assegurar a estratégia de espacos verdes do verdes

concelho, no ambito da estrutura verde

definida em sede de plano diretor municipal e

demais planos aprovados)

Falta de rigor no planeamento prévio | Distribuicdo das tarefas por varios Risco diminuiu Acompanhamento das

de vistorias ou atividades de Técnicos obras desde o seu

fiscalizacdo planeamento

(Proceder a fiscalizagdo e acompanhamento

das obras de infraestruturas gerais de

intervenc@o urbana, na area respeitante os

espacos verdes, em articulagdo com outros

Servicos municipais)

Falta de rigor no planeamento prévio | Elaboracao de relatorios de Risco diminuiu Realizacao de reunides

das atividades de fiscalizagéo fiscalizagao periédicas comos
responsaveis das entidades

(Fiscalizagdo das manutencdes de espagos prestadores de servicos

verdes)

Falta de rigor no planeamento prévio | Cumprimento da legislacéo e Risco diminuiu Acompanhamento das

das atividades de fiscalizac&o regulamentos municipais obras desde o seu
planeamento
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Resultados apé6s

Riscos registados no periodo em . A ~
9 -~ P Medidas adotadas . Evidéncias Observacgoes
andlise medidas adotadas
(Acompanhamento e fiscalizagao das
construcdes de novos espacos verdes)
Desadequada identificagdo das Elaborac&o de plano de rearborizagéo | Risco diminuiu Criacéo de lista de espécies
necessidades anual. adequadas ao territorio.
Acompanhamento do trabalho das Acompanhamento Técnico
(Manter e conservar o patriménio arbéreo, em | Juntas de Freguesia
meio urbano ou florestal, e as manchas de
vegetagdo)
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5.4.4.3 Divisdo de Transportes e Oficinas

Riscos registados no periodo em

Resultados ap6s medidas

o Medidas adotadas Evidéncias Observacoes
analise adotadas
Auséncia de meios de controlo Reativacdo de aplicagdo da Diminuic¢éo do risco
fidedignos e de acesso universal e de | Medidata, apds atualizacédo e
inventario sobre os instrumentos e ajustes
materiais utilizados nas reparacdes
Pedido de contratagcéo de Pendente da
Auséncia de gestor do parque de Recursos Humanos disponibilizacéo de
viaturas recurso humano
Pedido de contratacéo de
Auséncia de recursos humanos e de Recursos Humanos
responsavel de oficina
Auséncia de determinac¢éo do uso Constituido Grupo de Trabalho
das instala¢des atendendo aos multidisciplinar que ir4 analisar e
fatores de risco de seguranca, propor solugcdes e ajustes no
higiene e saude no trabalho Parque de Maquinas
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5.4.5 Departamento de Educacé&o e Coeséo Social

Riscos registados no periodo
em andlise

Medidas adotadas

Resultados ap6s
medidas adotadas

Evidéncias

Observacobes

Erros de Gestéo corrente ou de
avaliacao técnica

(Dirigir e coordenar as atividades da
unidade organica)

Cumprimento dos
procedimentos internos,
dos regulamentos
municipais e da
legislagdo em vigor

Maior rigor na
aplicagcdo das
medidas adotadas
nas matérias
relacionadas com a
area da educacao e
coesao social

Revisdo de Regulamentos existentes
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5.4.5.1 Divisdo de Educacéo

Riscos registados no periodo em

Resultados ap6s medidas

- Medidas adotadas Evidéncias Observacbes

analise adotadas
Risco de incumprimento das normas, | Cumprimento da legislacdo e dos Maior rigor na aplicacao das
documentos oficiais e legislagdo em | regulamentos municipais leis, nas matérias relacionadas
vigor na tramitagdo dos processos com a area da educacao
(Gestéo dos recursos educativos e prestagéo
de servigos)
Risco de omissdes e erros na recolha | Criacdo de fichas e formularios de Aprovacao de novos
e tratamento dos dados por rotina de | verificagcdo regulamentos e respetivos EDOC/2023/51949
procedimentos formularios, apensos aos EDOC/2023/51742

mesmos, clarificando a forma | EDOC/2023/50981
(Gest&o dos recursos educativos e prestagéo de tratamento de dados
de servicos)
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5.4.5.2 Divisao de Projetos Educativos, Igualdade e Cidadania

Relativamente a esta U.O. ndo foram identificados quaisquer riscos no periodo em analise.
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5.4.5.3 Divisao de Coesao Social

Setor de Atendimento e Acompanhamento Social Integrado

Riscos registados no periodo em analise

Medidas
adotadas

Resultados ap6s medidas
adotadas

Evidéncias

Observacbes

Barreiras linguisticas e culturais, em particular com a
populacdo migrante.

Omissdes e falsas declaragfes por parte dos utentes.
(Acolhimento / Atendimento Social aos individuos / familias em

situacéo de fragilidade social quer a pedido dos proprios quer por
sinalizacéo de outras entidades.)

Frequéncia de

Acbes Formacéao.

Diminuicao do risco

Sao necessarias
mais acgoes

Complexidade do sistema.

(Instrugdo do processo familiar onde consta o diagnostico pessoal e

Uniformizagéo e
simplificacéo dos
procedimentos.

Diminuicao do risco

Uniformizagéo de
procedimentos
internos e com 0s

L : , ~ ) arceiros
familiar (identificando as necessidades de intervencéo aferidas) e as P
capacidades e outros recursos pessoais e familiares)
Falta de informacg&o completa e sistematizada. Pedido de Diminuicéo do risco
pareceres
B ) B o juridicos
(Prestacéo de informacéo sobre os direitos e deveres,
responsabilidades, bens e servicos adequados a resolugdo, minoragdo
ou prevencao da situagdo/problema.)
Disperséo de informag&o em varias entidades e Frequéncia de Diminuicéo do risco Sao necessarias
plataformas. Acbes Formacao. mais acoes
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. . . L) Medidas Resultados ap6s medidas A ~
Riscos registados no periodo em andlise Evidéncias Observacbes
adotadas adotadas
(Orientagao sobre a forma de aceder aos apoios necessarios e/ou
possiveis explanando as varias fases, tramites e prazos previsiveis.)
Barreiras linguisticas e culturais, em particular com a Definicao de Diminuicao do risco Uniformizagéo de

populacdo migrante.

consequéncias
para 0s

procedimentos
internos e com 0s

Incumprimento do Plano de Inser¢éo por parte dos incumprimentos. parceiros
utentes.
(Elaborag&o de um Plano de Insergio Social com a participagéo /
responsabilizacdo dos individuos / familias.)
Fraca adeséo dos utentes as propostas apresentadas que | Em curso a Seréa necessario continuar a
visem alterar o seu modo de vida. possibilidade de | investir para a diminuicéo do
o _ o _ existéncia de nsco

Repetlgao dos ciclos geracionais de pobreza e exclusao supervis&o.
social.

_ B Utilizagéo de
Escassez e inadequagéo das respostas para 0s equipamento
problemas sociais complexos. adequado.
Exposicdo a doencas contagiosas.
Exposicdo a ambientes de insalubridade e infestados
(parasitas, roedores, etc.)
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. . . L) Medidas Resultados ap6s medidas A ~
Riscos registados no periodo em andlise Evidéncias Observacgdes
adotadas adotadas
Exaustao emocional dos técnicos.
(Acompanhamento social de cada processo familiar.)
Complexidade da plataforma informatica ASIP. Atualizacéo do Em curso
_ _ _ L . equipamento

Morosidade do sistema e sistematicas interrup¢des no informatico da
mesmo. CMO
.Tratam/e.nto do processo realizado em plataforma Apresentago de
informatica propostas para
(Registo na plataforma informatica adequada (ASIP - Ag¢éo Social reformulacao da
Interface de Parceiros) de todas as fases de desenvolvimento do plataforma
Processo Familiar.) informatica ASIP.

Setor de Vida Ativa e Recursos Sociais

Riscos registados no periodo : Resultados ap6s medidas A -

P Medidas adotadas Evidéncias Observactes
em anadlise adotadas ¢
Adotou-se, no final de 2023, o N&o sao visiveis ainda.

Dificuldade em abranger o sistema de inscrigdes online.

maior nimero possivel de

municipes
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Riscos registados no periodo

Resultados ap6s medidas

- Medidas adotadas Evidéncias Observacgoes
em andlise adotadas
Falta de instalacBes municipais | Procura de locais alternativos Sem sucesso a data de final
com condi¢des onde se do periodo em analise
desenvolvam os projetos
eficazmente
Setor de Intervencédo na Habitagdo Social
: . . - . Resultados ap6s medidas A ~
Riscos registados no periodo em andlise Medidas adotadas adotapl)das Evidéncias Observactes
Agressdes fisicas e psicolbgicas Monitorizacdo, Workshops | Trabalho de continuidade
relacionados com esta
(Gestao social das familias residentes no parque temética; Equipamento
habitacional municipal, efetuada através de visitas Adequado
domiciliarias e atendimentos presenciais
(sensibilizacdo dos agregados quanto ao cumprimento
das suas obriga¢cGes — pagamento da renda,
manutencdao e higienizacdo da habitagdo).)
Desgaste emocional e psicoldgico; agressdes | Monitorizacdo, Workshops | Trabalho de continuidade
verbais. relacionados com esta
tematica; Equipamento
(Atendimento presencial aos municipes residentes no Adequado
concelho no ambito das caréncias habitacionais,
nomeadamente, os Pedidos de Habitagdo e
encaminhamento das situa¢g@es problema.)
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Resultados ap6s medidas

Riscos registados no periodo em andlise Medidas adotadas adotadas Evidéncias Observacbes
Contaminacdao de blatideos e outros Equipamento adequado Diminuicao do Risco Visitas e
parasitas; risco de queda. atendimentos

efetuados com

(Acompanhamento das familias residentes nos nudcleos equipamento
de construgbes precarias, bem como realizar todos os adequado.
procedimentos a concretizacdo do realojamento desses
agregados e consequente acompanhamento.)

Setor de Gestdo do Parque Habitacional

Riscos registados no periodo , Resultados ap6s medidas A ~

9 b Medidas adotadas P Evidéncias Observacoes

em analise

adotadas

Falta de informag&o completa e
sistematizada

(Emisséo de pareceres e analise juridica
transversal a todas as atividades da
DCS

Acdes regulares de verificagéo,
correcdo e validacao dos
documentos.

Constituicdo de processo fisico unico
e digitalizagédo de documentagéo para
formacé&o de processo digital do
SGPH

Diminuicdo do risco. Melhor
acesso a informacao

Edoc’s e validagao
de

base de dados.
Emails. Pastas
partilhadas na pasta
SGPH

Falsas declaracdes, omissoes de
rendimentos e composicao
(elementos) do agregado familiar.
Disperséo da Informacéo em
suporte fisico.

Acdes regulares de verificacao,
correcéo e validagéo dos
documentos.

Varias diligéncias tendentes a
descoberta da verdade material.

Diminuicéo do risco. Melhor
acesso a informacao

Edoc’s.

Oficios remetidos
Emails. Pastas
partilhadas na pasta
SGPH
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Riscos registados no periodo
em analise

Medidas adotadas

Resultados ap6s medidas
adotadas

Evidéncias

Observacgbes

(Calculo e processos de atualizacédo de
todas as rendas em vigor nos varios
processos de habitagdo social do
municipio)

Constituicdo de processo fisico Unico
e digitalizacdo de documentacgdo para
formacgé&o de processo digital do
SGPH

Deterioracdo (danos) das
habitacdes por uso

indevido por parte dos inquilinos
municipais.

Incumprimento no pagamento da
renda —

Acumulacao de divida.

(Gestéo em coordenagédo com o SIHS
das

habitagBes municipais e das particulares
arrendadas ao abrigo de programas de
apoio a habitacdo)

Criacdo de agenda de visitas
frequentes as habitacdes.
Sensibilizag&o e indicagdo dos atos
necessarios a eliminacao dos riscos.
Estabelecimento de consequéncias
pelo(s) incumprimento(s) por parte do
arrendatario ou subarrendatario.

Diminuicdo do risco
Recuperacéo de valores
pagos pelo MO a titulo de
indemnizagdo aos senhorios

Recuperacao dos créditos por
incumprimento no pagamento
de rendas, sempre que
possivel temporalmente
préximo ao acontecimento

Aplicagéo do direito
de regresso —
Edoc’s,

Oficios

Falta de informacéo;
Complexidade do sistema de
base de dados.

(Atualizacdo das bases de dados
habitacionais (IHRU, Medidata, base
Per)

Acdes de Formacéo

Melhore exploracdo da capacidade
das aplicagbes em uso.

Afetacdo de novos funciondrios ao
SGPH.

Procura no mercado de aplicacoes
que permitam concentrar (com
atribuicdo de categorias diferentes de
utilizador de modo a respeitar o
RGPD) informacao dispersa

Em continuidade
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Setor de Planeamento e Rede Social

Resultados
Riscos registados no periodo em andlise Medidas adotadas ap6s medidas Evidéncias Observacgoes
adotadas
Necessidade de revisdo do Regulamento do PAMO Em curso a Aprovacéo do Novo
- Erros de analise técnica Revisao do aplicacédo das Regulamento do PAMO
- Falsificacdo dos documentos apresentados Regulamento do PAMO | medidas (Regulamento n.
Implementacéo de propostas. 01144/2023 publicado no

- Possibilidade de favorecimento de entidades candidatas em
detrimento de outras

- Processos frequentemente mal instruidos e com
necessidade de retificacédo

- Entidades com poucas competéncias para instrucao de
candidaturas

(Andlise das candidaturas e proposta de apoio ho ambito do Programa de
Apoio do Municipio de Odivelas (PAMO) — Eixo Social)

procedimentos de
conferéncia por uma
segunda pessoa
Afetacdo de mais
recursos humanos
Sessdes de
esclarecimento e
acompanhamento das
Entidades na
apresentacéo das
candidaturas

DR, 2.° Série, 24 de
outubro de 2023), a entrar
em vigor a 1 de janeiro de
2024

Afetacdo de outro recurso
humano ao PAMO
Sessdao de esclarecimento
e apresentacao do novo
Regulamento aos
potenciais beneficiarios
realizada na 53.2 Sesséo
Plenaria do CLASO, em
04 de dezembro de 2023

Adjudicacdo da aquisicdo de refeicbes aos PSSA

E elaborada consulta
publica a 3 entidades
gue fornecem
refeicdes.

Risco diminuiu

Distribuicdo EDOC/2023/7
533

Vence a proposta
com valor mais
baixo.
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Resultados
Riscos registados no periodo em andlise Medidas adotadas ap6s medidas Evidéncias Observacbes
adotadas
Adjudicacédo da prestagao de servigos de salde para Foi elaborada proposta | Risco diminuiu Distribuicdo No ambito do
pessoas em Situaqﬁo de sem abrigo de adjudica(;éo a EDOC/2022/92905 acompanhamento a
empresa Life Domain populacdo em
para aquisicao de situacdo de sem-
Servi¢cos no ambito de abrigo, a empresa
saude decorrente do Life Domain, realiza
acompanhamento das a avaliacdo dos
equipas técnicas de indices de saude,
rua, permitindo, a nomeadamente,
avaliacdo continua e medicdo de
evolutiva de glicémias, pressao
parametros de risco arterial e niveis de
aos PSSA em oxigénio no sangue,
acompanhamento. medicao de
temperatura, assim
Ccomo pequenos atos
no dominio do
socorrismo.
Necessidade de atualizar o Plano de Desenvolvimento Social | Candidatura ao Ainda sem EDOC/2023/84323
do Concelho de Odivelas Programa Radar Social | resultados
para a execucao do
referido PDS
Camara Municipal de Odivelas 122




N
7
Odivelas

CAMARA MUNICIPAL

=)

5.4.5.4 Gabinete de Saude

Riscos registados no periodo

Resultados ap6s

L1 Medidas adotadas : Evidéncias Observacobes
em analise medidas adotadas
Operacionalizar acles e | Dinamizar as acdes e atividades com | Diminuicdo do Risco Ficha de Iniciativa do
atividades com enfase na | recurso as plataformas de comunicagéo GCRPP

promocgéo da saude e de estilos
de vida saudaveis e de prevencao
da doenca, promovendo o
envolvimento das entidades do
concelho - Dificuldade em fazer
chegar, aos possiveis
interessados, informacao sobre as
atividades desenvolvidas.

(Atividade desenvolvida na é&rea da
saude)

no ambito das diversas areas de
intervencdo do gabinete;

Melhorar procedimentos de articulacao
com a unidade organica responsavel
pela divulgacdo municipal.

Participar em reuniées em matéria

de saude, num quadro de
articulagdo e parceria com
diferentes entidades com

intervencdo e atribuicbes neste
dominio. - Insuficiéncia de meios e
competéncias municipais nesta
area.

Promocéo da proximidade e do trabalho
articulado com instituicbes estatais e
particulares que intervenham nestas
areas.

Diminuicéo do Risco

Reunides com a ARSLVT,
ACES Loures Odivelas,
Unidade de Saulde Publica,

Rede Portuguesa
Municipios Saudaveis.
Estatutos/Atas das

Reunides), etc.
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Riscos registados no periodo

Resultados ap6s

- Medidas adotadas : Evidéncias Observacbes
em analise medidas adotadas

(Assegurar a execugdo de politicas
publicas municipais nas areas da saude)
Tentativa de intromissdo nas | Definicdo prévia, ao nivel do Executivo | Eliminado pela Atividades da area da
atribuicbes da éarea da saude | Municipal, das areas de intervencao de | aplicacdo da medida saude implementadas e
pelas diversas unidades | cada unidade organica. Promocdo da divulgadas por outras
organicas. proximidade e do trabalho com as unidades organicas

unidades orgénicas que possam
(Articulac&o entre 0s servicos) contribuir para a melhoria das condi¢cfes

de saude e estilo de vida saudaveis.
Escassos Recursos Humanos Abertura de Procedimento concursal | Risco diminuiu Concurso Mantém-se a

(Criar projetos e operacionalizar as
diversas atividades na area da saude)

com vista a contratacdo de 1
nutricionista, concluido no final do
periodo em andlise.

necessidade de contratar
mais profissionais
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5.4.6 Departamento de Desporto, Cultura e Turismo

5.4.6.1 Divisdo de Desenvolvimento Desportivo

Riscos registados no periodo em

Resultados ap6s

- Medidas adotadas : Evidéncias Observacoes
andlise medidas adotadas
Todos 0s processos
_ L s&o submetidos a
Desapar?um.ent.o ~olas condicdes qge Vaior controlo nos deliberacdo do
levaram a atribuicdo de um determinado _ . Executivo Municipal.
subsidio; apoios concedidos.
Aprovacado de regulamento para a s .

i 5 itg 2 copncesgao de begnefl'cios upe Permite o Aquisicdo do modulo
V|9Iaga? da el no que respeltg iy estabeleca os rocedime’n?os e 0s acompanhamento de Associativismo da
atribuicdo e pagamento de apoios. tab ¢ .p e ) P : Plataforma GRID -

critérios de atribuicéo. apos apoio para :
. ~ Programa de Apoio
(Apoiar e colaborar com o associativismo confirmagéo da sua Municipal de
desportivo para a promogéo, generalizagéo e aplicacdo. ,
desenvolvimento do Desporto) _Odlvelas’ a
implementar em
janeiro de 2024.
Concentragdo de apoios em
i ' 4 Implementacéo de mecanismos de . . Realizacdo de
deterrr,u.nada entidace ou area corr:trolo integrno ue permitam despistar As medidas aplicadas Contratgs Programa
geogréafica do concelho. _ ) q € p Y obtiveram o resultado _9
situagdes de favoritismo por um deseiado de Desenvolvimento
(Apoiar e garantir a organizacéo de eventos determinado beneficiario. jado. Desportivo.
desportivos)
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Riscos registados no periodo em
andlise

Medidas adotadas

Resultados ap6s
medidas adotadas

Evidéncias

Observacbes

Utilizag&o para fins privados de
equipamentos/bens municipais

(Garantir a qualificacdo e rentabilizagéo dos
equipamentos desportivos municipais)

Regulamentar a utilizagéo de
equipamentos/bens municipais

As instalacfes
desportivas estdo a
ser utilizadas de
acordo com os
montantes previstos
no Regulamento de
Taxas e Outras
Receitas Municipais
(RTORM).

Cedéncia de acordo
com o0 RTORM,
existindo casos em
gue é aprovado pela
CMO aisencéo das
taxas de utilizagéao.

Auséncia ou deficiente fundamentacéo
das propostas de apoio.

Elaborar plano estratégico de
intervencdo anual;

A aplicagéo correta de
dinheiros publicos,
nao apoiando
entidades ou pessoas

Relatérios colocados
na gestdo documental
(EDOC), realizados
apos cada evento,

Elaboragéo de acordo

o _ inaul x nomeadamente: com o Plano Anual de
g_:omemir ° assoc'at'\ﬂ's;no desﬂort'vo’ nassuas | Elaboracéo de relatérios de singulares que nao EDOC/2023/17856 Atividades
Iversas rormas, com entase na Orma(;éo . . - - . Cumpram oS EDOC/2023/91667
desportiva de base e nos segmentos especiais) monitorizacdo das acdes desenvolvidas. requisitos previstos no | EDOC/2023/92262
regulamento.
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5.4.6.2 Divisdo de Cultura e Turismo
5.4.6.2.1 Setor de Turismo (ST)

Riscos registados no periodo em analise

Resultados ap6s

MBEIEES EREEE S medidas adotadas

Evidéncias

Observacbes

Nivel de conhecimento dos trabalhadores
adstritos a Loja de Turismo, nomeadamente
em matérias de atendimento ao publico e
prestacéo de informacéo do concelho.

(Assegurar a gestédo dinamica, responséavel e flexivel da
Loja “Turismo de Odivelas)

Melhoria dos
procedimentos internos e
maior grau de eficacia

Refor¢o de recursos humanos

Controlo mais
eficaz de stock

Reabertura: 7
dezembro de 2022

Nivel de conhecimentos dos trabalhadores Sensibilizacéo e formacgéo de Desenvolvimento de Numero de Formacéo

adstritos a prestacao de servicos de recursos humanos competéncias de trabalho | visitantes e oferta | profissional

divulgacao turistica. em parceria de servigos especifica para os
trabalhadores

(Promover a organizagdo de eventos de divulgagdo do

patriménio cultural e paisagem de interesse patrimonial

na perspetiva turistica)

Realizacdo de atividades de forma Elaboracéo de propostas de Desenvolvimento de Numero de Formacéo

desarticulada com os outros servigos da iniciativas em conjunto com outras | competéncias de trabalho | visitantes e vendas | profissional

Céamara Municipal e com servigos de outras
entidades publicas em matéria turistica

(Promover a organizacéo de eventos de divulgagdo do
patriménio gastrondémico e enolégico na perspetiva
turistica)

unidades organicas em parceria

da loja

especifica para os
trabalhadores
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Resultados ap6s

Riscos registados no periodo em andlise Medidas adotadas : Evidéncias Observacbes
medidas adotadas

Gerir a imagem da MbO e respetivo Criacao de mecanismos de controlo | Melhoria dos Controlo mais Formacéo

merchandising na loja “Turismo de Odivelas” | e aprovagéo dos produtos e procedimentos internos e | eficaz e profissional
utilizacdo de instrumentos de externos diversificado da especifica para os
monitorizagao loja trabalhadores

Gerir a imagem do vinho Madre Paula e Definicdo de procedimentos Melhoria dos Controlo mais Formacéo

respetivo merchandising na loja “Turismo de /implementagédo de metodologias procedimentos internos eficaz do produto profissional

Odivelas”

que garantam a permanente
existéncia do produto a data e
guantidade de solicitagbes

especifica para os
trabalhadores

Gerir a imagem da Loja “Turismo de Odivelas” | Refor¢o das parcerias com os Melhoria dos Maior grau de Formacéo
produtores locais e associagdes de | procedimentos internos eficacia profissional
artesdo do concelho e controlo e especifica para os
registo de todos os documentos trabalhadores
entregues
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5.4.6.2.2 Sector de Patriménio Cultural (SPC)

Riscos registados no periodo em
analise

Medidas adotadas

Resultados ap6s
medidas adotadas

Evidéncias

Observacgoes

Discricionariedade técnica na elaboragéo
de planos, estudos e projetos, que
poderdo conduzir ao favorecimento ou
desfavorecimento de terceiros.

Omisséao ou recolha incompleta da
informacé&o.

(Garantir a elaboracao de estudos e propostas de
projetos a serem aplicados na preservacao,
reabilitacdo e salvaguarda do patriménio cultural
imovel, mével e imaterial).

Distribuicdo aleatoria dos projetos,
evitando que nesta distribuicdo, sejam
atribuidos a um determinado técnico, de
forma continuada, projetos da mesma
tipologia.

Atribuicdo dos
projetos em
reunides periddicas

O procedimento tornou-
se mais transparente,
com a informagéo
partilhada por todos os
técnicos.

O EDOC da
tramitacéo do
procedimento é do
conhecimento dos
técnicos do setor.

Inexisténcia de instrumentos que
determinem, de forma clara, as regras de
atribuicdo de beneficios publicos

(Assegurar a gestéo e funcionamento dos
equipamentos culturais municipais e promover
projetos e atividades neste ambito)

Como instrumento fundamental das
medidas a adotar indica-se o
Regulamento de Taxas em vigéncia,
que define os valores de cedéncia de
espacos.

A elaboracado de protocolos onde se
encontram definidas as atribui¢cbes das
partes envolvidas em projetos de
cooperacgao.

O objetivo é a
transparéncia
administrativa.

Ja se encontra em
execucgao.

Nao foi ainda possivel
aferir resultados.
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Riscos registados no periodo em
andlise

Medidas adotadas

Resultados ap6s
medidas adotadas

Evidéncias

Observacbes

Falha e/ou recolha incompleta da
informagao.

(Proceder ao inventario sistematico do patriménio
histérico e cultural)

Acompanhar o processo de recolha e
informatizacéo da informacéo pelo
superior hierarquico.

Risco diminuiu

Foram realizados
varios inventarios
rigorosos neste
periodo.

Esforgo para ter uma
atualizagéo do
inventario ligado ao
patriménio material e
imaterial.

Ha mais informacao
disponivel

Deficiéncia no estabelecimento de
objetivos de avaliacdo e desagregados
dos objetivos estratégicos da unidade
organica.

(Proceder ao levantamento da realidade cultural
do municipio e desenvolver as a¢gdes necessarias
a preservacao da sua identidade cultural)

Proceder de forma sistematica a
monitorizacao do patriménio cultural
municipal, produzindo diagnosticos
atualizados

As intervengfes de
preservacao,
reabilitacdo e
salvaguarda no
Patriménio Cultural
do Municipio,
resultam dos
diagnosticos
produzidos.

Restauro do Padrado do
Senhor Roubado;
Memorial; Claustros do
Mosteiro e Tumulo de
D. Dinis e do Infante.
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5.4.6.2.3 Setor de Bibliotecas (SB)

Riscos registados no periodo em

Resultados ap6s

- Medidas adotadas . Evidéncias Observacgoes
analise medidas adotadas
Concecdao de projetos que possam Promover a diversidade, qualidade e Mantém-se as boas Processo
beneficiar ou privilegiar terceiros versatilidade dos projetos e dos agentes | praticas de imparcialidade | transparente
envolvidos
(Promocéo do livro e da leitura através da concecéo
e implementagédo de projetos que estimulem nos
seus diversos destinatarios o interesse por esta
tematica)
Erros de classificacdo, indexacdo ou Validacao dos registos, de modo a As tarefas de Processo
catalogacgéo garantir o cumprimento rigoroso do classificacéo, indexagéo e | transparente
Manual de Procedimentos “Circuito do catalogacgéo ficaram mais
(Tratamento técnico documental) Documento” corretas, verificando-se
uma reducao do nimero
de erros
Incumprimento do Regulamento da Sensibiliza¢@o dos técnicos para o Mantém-se as boas Processo
Biblioteca Municipal D. Dinis e Polos cumprimento rigoroso do Regulamento praticas de imparcialidade | transparente
favorecendo ou desfavorecendo terceiros | da Biblioteca Municipal D. Dinis e Polos
(Servico de empréstimo domiciliario e cedéncia de
espago)
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5.4.6.2.4 Setor de Dinamizacao Cultural (SDC)

Riscos registados no periodo em

Resultados ap6s

- Medidas adotadas : Evidéncias Observacgoes
analise medidas adotadas
Imparcialidade nas parcerias Praticas de imparcialidade Mantém-se Processo
estabelecidas imparcialidade transparente
Cedéncias de espaco ao movimento
associativo
Privilegiar artistas, prestadores de Diversificag@o dos prestadores de | Risco diminuiu Processo
servigos servicos e artistas transparente
(Realizacéo de Exposicdes)
Incumprimento do Regulamento do CEO Préaticas de imparcialidade Mantém-se Processo
imparcialidade transparente
(Aluguer de espacos)
Incumprimento das regras do PAMO Préaticas de imparcialidade Mantém-se Processo
imparcialidade transparente
Gestao da cedéncia dos espacos do Criar taxas municipais para colocar Processo Ainda é necessério
Mosteiro as cedéncias em pé de igualdade. transparente melhorar os critérios de
cedéncia e criar mais taxas
para fins de espacos
diversos.
Entraram em vigor em 2023
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Riscos registados no periodo em
andlise

Medidas adotadas

Resultados ap6s
medidas adotadas

Evidéncias

Observacbes

Cooperacdao entre unidades organicas no
desenvolvimento, promocéo e
dinamizacao de projetos culturais

Elaboracédo de informacgdes ou
promocéo de reunides de trabalho
entre as varias UO

Melhoria na
comunicacao entre
unidades organicas

Processo de facil
implementacéo

N&o cumprimento das atribuigGes adstritas
ao SDC

Reunides quinzenais para evitar
falhas

Aperfeicoamento na
divisdo de tarefas entre
os Técnicos

Processo de facil
implementacéo

Incumprimento das regras do PAMO

Disponibilizar mais tempo de
formacgéo as Associacdes, para
explicagdo da nova plataforma
digital, uma vez que muitos tém
dificuldade em lidar com a
tecnologia.

Facilidade na entrega
atempada de
documentos

Associa¢fes nao
ficam excluidas
digitalmente;
Menos incorregdes
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5.4.6.3 Gabinete de Juventude (3° nivel)

Riscos registados no periodo em

Resultados ap6s medidas

- Medidas adotadas Evidéncias Observacgoes
analise adotadas
Riscos alusivos a lesdes Contratacdo de carregadores A seguranca e bem-estar EDOC/2024/1194
musculoesqueléticas dos funcionarios fisico dos funcionarios foram
aguando do manuseamento de protegidos
cargas ou materiais para a
implementacao das atividades
(Manuseamento de cargas ou materiais para a
implementag&o das atividades)
Riscos associados a eventuais Celebragéo de seguro de Apoio na ocorréncia de | EDOC/2023/90944
acidentes com jovens no ambito do | acidentes pessoais situagbes  diversas, ~ como
projeto “OTL’s — Ocupacéo de (DJAG/DIJOM/DGP) acidentes com jovens nas
Tempos Livres” atividades c_;lesenvolwdas ao
longo do projeto.
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6. Concluséao

Como foi referido na introdugdo “O presente Relatorio tem como objetivo aferir a
avaliacdo e os resultados obtidos das medidas constantes de Plano de Prevencéo de Riscos
de Gestao, incluindo os de Corrupcéo e Infracbes Conexas (PPRGCIC)”.

Assim sendo, e antes de qualquer avaliacdo, implica real¢car que se tratou do terceiro
Plano de Prevencdo de Risco de Gestdo, Corrupcdo e infracbes Conexas da Camara
Municipal de Odivelas, devendo ser entendido como um instrumento de gestdo novo,
dinamico e, portanto, sujeito a aperfeicoamento continuo.

Independentemente do niumero de medidas implementadas o PPRGIC teve o mérito
de promover o debate e a divulgagdo do principio ético e da boa gestado que deve presidir a
gestao autarquica, assim como alerta para a constante necessidade de controlo sobre as
diversas atividades.

Para tal, foi essencial a intervencao ativa das unidades organicas e dos seus dirigentes,
apelando-se que, no corrente ano, possa ser reforcado esse envolvimento neste processo de
gestao autarquica.
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